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CONTRATO Suministros energéticos y Servicios | PYME

W} b Cédigo distribuidor:| 24000017 |
pI Cédigo Comercializador Electricidad: | R2-506 | N° de Contrato: | 20200053157 |
Codigo Comercializador Gas: I 0537 N° de Contrato: L |

Datos de cliente

Razon Social:| CCPP GREGORIO FERNANDEZ 8 Y CURTIDORES 5 | cIF: [E[4] 7ol 4] 9] 3[0]9]
Apellidos, Nombre del Firmante:| [fiigo Garcia Villafranca | NIF: [1] 2] 3[7]ol 5] 8[1]P]|
Direccién: | GREGORIO FERNANDEZ IN°:|8 | Bloque:| | Escalera:| | Piso:[BA] Puerta:|1 |
Localidad: |VALLADOLID | c.P:|47003 | Provincia: VALLADOLID ]

Teléfono:| 983268582 | Teléfono Directo:| | Teléfono Movil:| |
Factura Electrénica: E-mail*: |eurofincaconsultores @yahoo.es | CNAE:| 9810 |

* El clionte autoriza el uso def email para la gestion y ejecucion del presente contrafo

Datos de envio postal (A rellenar sélo en caso de que sea diferente a la direccion del cliente)
Apellidos, Nombre:| CCPP GREGORIO FERNANDEZ 8 Y CURTIDORES 5 |

Direccién:| GREGORIO FERNANDEZ [ Ne:[8 | Bloque:| _] Escalera: | Piso: [BAI Puerta:[1 |
Localidad:[VALLADOL D | c.P:|47006 | Provincia: VALLADOLID |

Datos del punto de suministro LUZ (4 rellenar sélo en caso de que sea diferente a la direccicn del cliente)

Direccién:| CURTIDORES |N°:|5__| Blogue: | Escalera: | Piso:|1° | Puerta:| A |
Localidad:| VALLADOLID | c.p:|47008 | Provincia:| VALLADOLID |
cups:[E[ST0]0]Z[T]0[0]0[0][0[5]2]2[3]8]8 |4 IN[F[O]F]

Potencia contratada (kW): HE‘ % Fz! Fa Fa Consumo previsto:L 219 | kKWh/ario

Tarita 2.0TD [X] Tarifa 3.07D [ ] Tarifa 6.1TD [ ] Tarita 6.2TD [] Tarifa 6.3TD [ Tarifa 6.47D []
Producto Electricidad: Tarifa Energy | Cambio de Comercializadora: Si No[]

Datos del punto de suministro GAS (A rellenar sélo en caso de que sea diferente a la direccién del cliente)

Direcci6n:| | Ne: | Bloque: | Escalera: | Piso:] | Puerta:|

Localidad:| |cP: | Provincia: |
cupsEIST T T [T T [TTTTTTTTITTIII]

Consumo previsto: | - | kWh/afio Tarifa [C1 Peaje RL1[JPesie RL.2 []Peaje RL.3 [] Peaje RLA[]
Producto Gas: | | Cambio de Comercializadora: Sil:] No|_—_|

La entrada en vigor del presente Contrato se estima para el |/ I I/ | (LUZ) y para el III / I (GAS), dependiendo finalmente la misma,
tal y como se prevé en las Condiciones Generales, de la correcta activacién def acceso a las redes de la empresa distribuidora correspondiente.

En el caso de que desde la firma del presente Contrato y hasta la efectiva entrada en vigor del mismo de acuerdo al parrafo anterior, el Cliente resolviera el Contrato
con caracter previo al inicio del suministro, es decir, con anterioridad a que se haya activado el cambio de comercializadora, Plenitude le aplicara las siguientes
penalizaciones, que han sido individualmente negociadas y que el Cliente declara conocer y aceptar expresamente:

En el caso de que se hubiera pactado entre las Partes un precio fijo para el contrato, atendiendo a la naturaleza del cliente (mas de 15 kW para LUZ y/o 50.000 kWh/
afio para GAS) y a los compromisos que Plenitude haya tenido que asumir en relacién con el volumen de energia establecido a la firma del contrato, la penalizacién
consistira en el importe que resulte de la Liguidacion correspondiente a la cobertura swap que hubiere sido necesaria para poder hacer la oferta a precio fijo. En el
resto de los supuestos, sea cual fuere el precio pactado entre las Partes, la penalizacién a pagar por el Cliente sera equivalente a los gastos en los que efectivamente
Plenitude hubiere incurrido por contratar con &1

El presente Contrato tendré una duracién de 12 meses, acordando las Partes que el mismo se prarrogara por un perfodo de:

LuzZ: |:| 12[] 18 D 24 []36 meses / GAS: 1412 D 18 L__| 24 []36 meses, salvo denuncia de cualquiera de las partes con al menos un mes de antelacion
ala fecha en la que se vaya a dejar sin efecto, sin perjuicio de lo previsto en la condicién general 8.

En el caso de suministro de electricidad de personas fisicas en su vivienda habitual con potencia contratada igual o inferior a 10 kW personas fisicas, la penalizacion
por resolucion anticipada del contrato unicamente podra aplicarse durante los 12 meses de duracién inicial del contrato.

En el resto de los suministros, la penalizacién por resolucién anticipada ser4 aplicable también durante el periodo de prarroga expresamente acordado por [as Partes,
indicado en el presente contrato,

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente contrato: El cliente declara que la informacitn y los datos refiejados anteriormente son completos y veraces,que
conoce y acepta las condiciones generales y econdmicas que se adjuntan, gue conoce el derecho que
le ampara a desistir del presente contrato en los términos detallados en el apartado 7 de las condiciones
generales (derecho de desistimiento) y que ha recibido el documento que para el ejercicio de dicho derecho
se adjunta al contrato, solicitando que se inicien los trémites para gestionar su contratacién antes de que
finalice el plazo de desistimiento.

Asimismo, et Cliente autoriza expresamente a Eni Plenitude Iberia S.L. a tramitar el cambio de suministrador
i " = 1 ante la compaifila Distribuidora y acceder a los datos refativos a consumidor contenidos en el sistema de
Eni Plenitude Iberia S.L. El cliente (firma y sello) intercambio de informacion para ta gestién del cambio de suministrador.
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plenitude

Condiciones generales de contratacién

1.~ Objeto
1.1. El presente Contrato, formado por unas con-
di- ciones generales y unas condiciones particulares,
tiene por objeto el suministro de gas y/o electricidad
y la prestaci6n de los servicios contratados, segun las
prestaciones que se establecen a continuacién, por
parte de la comercializadora Eni Plenitude Iberia S.L.
(en adelante Plenitude), en las instalaciones sitas en el
domicilio o local que consta en el encabezamiento del
Contrato en los términas que se detallan. En casao de
cambio de domicilio o local del Cliente serd necesaria
la suscripcién de un nuevo Contrato.
1.2. Los suministros contratados son:
a) El suministro de electricidad.
Plenitude podré certificar al Cliente el origen reno-
vable de la energia eléctrica suministrada. Dicha
certificacion se realizard por medio de la redencion
y asignacion al Cédigo Universal de Punto de Sumi-
nistro (CUPs) del Cliente de las garantias de origen
emitidas por la CNMC. Si el Cliente desea que Ple-
nitude le certifique el origen renovable de la energlia
eléctrica suministrada, debera marcar la correspon-
diente casilla en las condiciones particulares de este
Contrato.
b) El suministro de gas natural canalizado. Los ser-
vicios son:
¢) Expres 24 Luz: Para Cliente residencial, incluye
el Servicio de Urgencias Eléctricas(1). En el caso de
Pyme también incluye Servicio Asistencia Profesio-
nal (2} yServicio Asistente Personal (3).
d) Expres Plus Luz: Para Cliente residencial, inclu-
ye las coberturas de Exprés 24 més el Servicio de
Reparacién de Electrodomésticos de cocina (4). En
el caso de Pyme, incluye las coberturas de Exprés
24 mas el Servicio Asesorfa Juridica (5), Servicio
Manitas (6) y Servicio Revision Eléctrica (7).
&) Premium Clima: Sélo podré ser contratado para
clientes con perfil residencial (hogares, excluyendo:
Comunidades de Propietarios, PYMES, Auténomos,
Organismos Publicos, etc.). Incluye las coberturas
de Exprés 24 Luz (1) y las coberturas de Exprés
Plus Luz (4) més la reparacién y mantenimiento de
aparatos de aire acondicionado, tanto por Split como
por conductos (8).
f) Premium Luz: En el caso de Pyme, incluye las
coberturas de Exprés Plus méas Servicio Repa- ra-
cidn Climatizacion (9) y Servicio Asistencia Informé-
tica (10).
g) Expres 24 Gas: Incluye Servicio de urgencias
(11).
h) Classic Gas: Incluye la Revision Anual Preven-
tiva (12).
i) Premium Gas: Incluye los servicios Exprés 24
Gas y Classic Gas

En caso de que algan cliente seleccione un servicio
no aplicable a la tipologia sefialada anteriormente, el
mismo se entendera como no aceptado automatica-
mente por Plenitude, no entrando en vigor el contra-
to de servicios entre las Partes.

2.- Entrada en vigor y duracion

2.1. Salvo que en las condiciones particulares se dis-
ponga una duracién diferente, el presente Contrato ten-
dré una duracion de un afio, promogandose tacitamen-
te por perfodos anuales, salvo denuncia de cualquiera
de las partes con al menos un mes de antelacion a la
fecha en la que se vaya a dejar sin efecto, sin perjuicio
de lo previsto en |a condicién general 8 siguiente.

En caso de denuncia del contrato por parte del Clien-
te, en la cual Unicamente remitiera comunicacion
de denuncia, se entendera que el suministro ha sido
contratado con otro comercializador en la fecha de fi-
nalizacién del Contrato, y Plenitude estara facultada
para resolver e} Contrato o aguardar a que se produzca
la activacion con el nuevo camercializador, debiendo
facturarse, entretanto, los consumos realizados por
el Cliente. En este Oltimo supuesto, en caso de que,
transcurridos 30 dias naturales desde la fecha de ter-
minacién del Contrato que hubiera sido indicada en la
comunicacion de denuncia o fecha de finalizacion del
Contrato, no se hubiera producido la activacion del su-
ministro a favor del nuevo comercializador por causa
no imputable a Plenitude, el Contrato se entendera

tacitamente prorrogado, dejandose sin efecto la de-
nuncia comunicada por el Cliente, En este Uitimo caso,
Plenitude se reservara el derecho a modificar las con-
diciones econémicas aplicables al periodo de prérroga,
siendo aplicables desde el primer dia posterior al ven-
cimiento de su primer periodo de vigencia.

2.2. Con anterioridad a la entrada en vigor, Plenitude
padré consultar ficheros con informacién de solvencia
patrimonial y crédito, asi como la situacién concursal
del Cliente con perfil no hogar. En caso de Clientes con
perfil Hogar, Plenitude se reserva el derecho a obtener
datos de solvencia de criterios objetivos, siendo total-
mente elegible por parte de Plenitude si proceder a la
aceptacién del Contrato o no.

Asimismo, el incumplimiento de las obligaciones de
pago del suministro por parte del cliente, podra ocasio-
nar la inclusién de sus datos personales en un fichero
de solvencia patrimonial y de crédito, en concreto, el
fichero Badexcug, gestionado por la mercantil Experian
Bureau De Crédito, S.A.U.

2.3. Si el Cliente estuviera en situacién concursal o
sus datos aparecieran en ficheros con informacién
de solvencia patrimonial, Plenitude podr& optar par
extinguir cualquier derecho u obligacién que pudiera
derivarse de la firma de este Contrato, por no haber
entrado en vigor. Lo mismo aplicara en el supuesto de
que el potencial Cliente no supere el riesgo, de forma
simultanea, en Plenitude ni en una entidad reconocida
al efecto.

2.4, En los contratos celebrados a distancia, el Cliente
puede firmar el presente Contrato por medio de una
firma electrénica reconocida. Mediante la firma de este
Contrato, el Cliente consiente el uso de la firma electrd-
nica reconocida en todas sus relaciones contractuales
con Plenitude. En todo caso, la firma habra de cumplir
lo previsto por la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electronica. Asimismo, seré valida la verificacién
del Contrato por sms, debiendo este revisar las condi-
ciones y datos recagidos en el mismo, por lo que en
caso de respuesta afirmativa, el Cliente reconoce y
acepta la exactitud de los datos en él recogido.

2.5. El presente Contrato entrara en vigor en la fecha
de su firma y/o aceptacion telefénica o electronica, y
ser efectivo en relacién con cada uno de los puntos de
suministro, individualmente considerados, en la fecha
de activacion del acceso a las redes de la empresa dis-
tribuidora y se haya procedido a la correcta validacion
de los contratos por parte de Plenitude.

En el caso de que, por cualguier motivo, el contrato no
se active en un plazo de 15 dfas, Plenitude se reserva
el derecho de modificar la oferta econdmica contenida
en las Condiciones Econdmicas adjuntas a este con-
trata.

2.6. El presente Contrato permanecera vigente, aln en
el caso de que se haya solicitado la baja del mismo
por el Cliente, hasta el momento en que se produzca el
cese del suministro y retirada efectiva del contador, por
lo que el Cliente sera el responsable de abonar el su-
ministro que se derive del presente Contrato hasta ese
momento. Todo ello, sin perjuicio de estar obligado a
permitir la entrada en el domicilio a la empresa distribui-
dora para llevar a cabo dicho cese, en caso de encon-
trarse el contador en el interior de su vivienda o local.
2.7. El Cliente podra consultar si se ha producido la ac-
tivacion del suministro de energia llamando al Teléfono
de Atencién al Cliente (que se indica en la Condicién
12)

3.- Politica de Precios

3.1. Los precios del suministro de gas y/o electricidad,
asi como los de los servicios contratados, son los que
se establecen en las condiciones econémicas del Con-
trato y sus condiciones especificas de modificacion
también se detallan en el referido documento contrac-
tual.

3.2. Cualquier variacién que se produzca en las Tarifas
de Acceso vigentes o en los demas conceptos, acti-
vidades y valores regulados que pudieran aprobarse
por la Administracion para el periodo de vigencia del
presente Contrato y que se devenguen como conse-
cuencia del suministro, podran ser trasladados auto-
méticamente a los precios del suministro establecidos
en la medida que les resulten de aplicacion, sin que
ello tenga la consideracion de modificacién de las con-
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diciones contractuales.

3.3. Asimismo, para el suministro de electricidad Pleni-
tude repercutira al Cliente las modificaciones de precio
que se produzcan por las diferencias entre las pérdi-
das medidas en transporte y distribucién y las pérdi-
das estandares asignadas segin marque la normativa
vigente.

3.4, Los precios aplicados a la electricidad/gas podran
ser modificados, en mas o menos, por el Comercializa-
dor, en funcién de las variaciones que se produzcan en
los precios medios del mercado diario de energia eléc-
trica OMIE o de gas MIBGAS, correspondiente al mes
de aplicacion. Las referidas modificaciones seran notifi-
cadas al Cliente con una antelacién minima de 30 dias
a su aplicacion, pudiendo resolver el Contrato en caso
de no estar de acuerdo con las mismas, sin ningdn tipo
de indemnizacién, debiendo notificarlo 15 dias antes.
3.5, Los precios del suministro de gas y/o electricidad
establecidos en las condiciones econémicas incluirdn
el comrespondiente 1.V.A/.G.1.C. y el Impuesto Especial
sobre el Gas y la Electricidad, sin perjuicio de informar
de su importe sin dichos impuestos incluidos. En rela-
cién con lo anterior, Plenitude podré aplicar al Cliente
final los cambios en el mercado resultantes de la nor-
mativa vigente. En particular, Plenitude podré aplicar
los recargos o sobrecostes para Plenitude derivados
de la entrada en vigor del Real Decreto-ley 10/2022,
de 13 de mayo, por el que se establece con caracter
temporal un mecanismo de ajuste de costes de produc-
cién para la reduccién del precio de la electricidad en el
mercado mayorista.

3.6. Adicionalmente, en el suministro de electricidad se
facturaran los excesos de energfa reactiva y potencia.
3.7. Cuando la potencia méxima técnicamente admisi-
ble reconocida por la empresa distribuidora sea inferior
a la potencia contratada contemplada en el presente
Contrato, hasta que no se regularice la situacién, a
efectos contractuales se considerara como potencia
contratada dicha potencia méaxima técnicamente ad-
misible.

3.8. Los precios del suministro de gas y/o electricidad,
asl como los de los servicios contratados, se actualiza-
ran cada 1 de enero, una vez franscurido el afio inicial
de duracion del Contrato, de acuerdo con la variacién
del IPC, siendo éste el valor acumulado real del Indice
de Precios al Consumo General publicado por el Insti-
tuto Nacional de Estadistica del periodo de noviembre
a noviembre del afio anterior a la aplicacién de la va-
riacion.

3.9. Plenitude podra medificar las condiciones econé-
micas del suministro de gas y/o electricidad, asi como
los de los servicios contratades, coincidiendo con la
finalizaci6n de cada periodo de vigencia anual del con-
trato. Plenitude comunicard en la primera factura emiti-
da dentro del nuevo periodo anual los nuevos precios,
con el objetivo de que el Cliente pueda manifestar su
disconformidad en el plazo de 15 dias naturales, es-
tando Plenitude facultada para resolver el Contrato o
aguardar a que se produzca la activacién con el nuevo
comercializador en caso de dicha disconformidad. En
el segundo de los casos, si el Cliente no ha formalizado
nuevo contrate con otra comercializadora de su elec-
¢ién, Plenitude entenderd prorrogado tacitamente el
contrato, procediendo a aplicar los precios inicialmente
informados desde el primer dia posterior al vencimiento
de su primer periodo de vigencia.

3.10. Cualquier promocién y/o descuento sobre el pre-
cio ofrecido al Cliente por parte de Plenitude se limita a
las circunstancias especificas para las que se otorga-
ron y al tiempe de duracién de la citada premocién y/o
descuento sin generar consolidacién o derecho alguno
en el mantenimiento del citado precio.

3.11. El Cliente puede obtener en cualquier momen-
to informacién actualizada sobre las tarifas aplicables
llamando al Teléfono de Atencidn al Cliente que se
indica en la Condicién 12 o accediendo a la pagina
www.eniplenitude.es

4.- Condiciones de pago

4.1, La factura se remitira al Cliente, con la periodici-
dad prevista en la legislacién vigente, a la direccidn
indicada por éste, y se pasara al cobro en siete dias
naturales desde el dia de emision de la factura. (En
caso de facturacién incorrecta o retrasada, Plenitude
refacturara al Cliente aplicando las compensaciones o
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Condiciones generales de contratacién

reembolsos que corresponda). El importe de los sumi-
nistros debera ser abonado por el Cliente en sus fe-
chas de vencimiento.
4.2. Transcurrido el plazo pactado sin que el pago se
haya hecho efectivo, Plenitude tendra derecho, sin
necesidad de previo requerimiento, a incrementar la
deuda vencida con un interés de demora resultante de
aplicar el tipo de interés legal del dinero mas 1,5 puntos
porcentuales.
4.3. No obstante, si el titular del suministro fuera em-
presario o profesional se aplicara el interés de demora
establecido en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por
la que se establecen medidas de lucha contra la moro-
sidad en operaciones comerciales, o la norma que, en
su caso, la sustituya.
4.4, Si el Cliente, de forma justificada y de buena fe, es-
tima que la factura emitida por Plenitude no es correcta,
deberd notificarlo incluyendo los motivos e importe de
la discrepancia y procedera al pago, en los plazos de-
terminados en la factura, de la cantidad no discutida.
4.5. Asimismo, en caso de impago imputable al Cliente,
Plenitude repercutira al mismo los gastos bancarios y
de gestién que la reclamacion del impago genere, has-
ta un maximo de cuarenta (40) euros por cada factura
impagada. Estos costes se podrén facturar de manera
independiente.
4.8. Cuando la empresa distribuidora exija a Plenitude,
en virtud del contrato de acceso a la red, la entrega del
deposito de garantia previsto en el art.79.7 del Real
Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, o legislacion
que la desarrolle o sustituya, Plenitude procedera a
abonar dicha cantidad en nombre del Cliente, y se
la cobrara a este ltimo mediante su cargo en la fac-
turacién por el suministro de energfa. La devolucién
del depdsito de garantfa se efectuara por la empresa
distribuidora, al Cliente, previa solicitud de éste a la
propia distribuidora, en el momento en que se resuelva
formalmente el contrato de acceso, en la forma esta-
blecida en el art.79.7 del citado Real Decreto o legisla-
¢ién que lo desarrolle o sustituya.
4.7, Plenitude se reserva el deracho de solicitar al
Cliente 1a constitucién de una garantia econdmica (de
cualquier tipo), con motivo del andlisis de riesgos reali-
zado y que el Cliente acuerda poder realizar por parte
de Plenitude, como condicidn esencial para la celebra-
cién del presente Contrato. En el caso de que el Cliente
esté sujeto a la prestacion de una garantia, el contrato
no se activara hasta la prestacion de Ja misma, sin que
Plenitude sea responsable de los darfios y perjuicios
que puedan generarse al Cliente y teniendo la posibi-
lidad de modificar los precios ofertados al Cliente de
acuerdo con lo establecido en la clausula 2.5.
En particular, con caracter enunciativo pero no limitati-
vo, Plenitude podra requerir al Cliente para que aporte
una garantia econdémica, o bien que actualice o com-
plemente la ya existente, en los siguientes supuestos:
a) Solvencia insuficiente del Cliente para el pago de
las facturas del suministro segiin andlisis de riesgos
realizados a criterio de Plenitude, de acuerdo con lo
previsto en la condicién general 2 anterior, antes o
durante la vigencia del contrato de suministro.
b) Retraso en el pago de cualesquiera importes de-
bidos por el Cliente a Plenitude
¢) Cuando existan datos objetivos, de acuerdo con
lo previsto en la condicidn general 2 anterior, de
deterioro de la solvencia econémico-financiera del
Cliente.
d) Cuando de forma reiterada e injustificada, el
Cliente alegue errores en la facturacion.
Si la garantia econémica aportada por el Cliente es
un aval bancario, deberd haber sido emitida por una
entidad financiera de acreditada solvencia, autoriza-
da por el Banco de Espaia para operar y prestar
dicho tipo de garantias en Espana y podra aplicarse
por Plenitude al pago de cualquier cantidad que re-
sulte impagada por el Cliente.
Si la garantia econémica es un importe en efectivo, la
misma se entendera entregada en concepto de garan-
tia de cumplimiento de las obligaciones contractuales
y podré aplicarse por Plenitude al pago de cualquier
cantidad que resulte impagada por el Cliente.
Si Plenitude solicita esta garantia econdmica con ca-
r4cter previo a la suscripcion del Contrato y el Cliente
no la aporta en un plazo de cinco (5) dias en las condi-
ciones determinadas por Plenitude, el Contrato podria

'S

no ser efectivo a entera discrecién de Plenitude si no
se ha prestado la garantia a iempo y el Cliente no ten-
dra derecho a percibir ninguna compensacion por parte
de Plenitude como consecuencia de la no eficacia del
Contrato.

Si Plenitude solicita esta garantia econdmica durante la
vigencia del Contrato o la actualizacién de suimporte, y
el Cliente no la aporta en un plazo de cinco (5) dias en
las condiciones determinadas por Plenitude, Plenitude
estara facultada para resolver el Contrato y el Cliente
no tendra derecho a percibir ninguna compensacién
por parte de Plenitude como consecuencia de la reso-
lucién anticipada del Contrato.

La garantia econémica aportada por el Cliente debera
estar vigente durante toda la duracion del Contrato. En
el supuesto de que se prorrogue el Contrato, el Clien-
te debera renovar |a garantfa econdmica, con caracter
previo a la entrada en vigor de la prérroga, en las con-
diciones que Plenitude dispanga (si Plenitude no indica
nada al Cliente en el plazo de quince (15) dias anterior
a la entrada en vigor de la prérroga del Contrato, el
Cliente debera renovar la garantia en las mismas con-
diciones que la anterior garantia econémica) debiendo
estar dicha garantia vigente durante toda la duracion
de la prérroga, y asi sucesivamente.

Asimismo, la garantia econémica se constituye para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones del
Cliente, y en ningin caso la existencia de esta garantia
servird como pretexto para retrasar el pago de las fac-
turas por el suministro de gas y/o electricidad.

St el Contrato finaliza, por cualquier causa, la garantia
econdmica constituida por el Cliente no se cancelara
hasta que el Cliente pague todas las cantidades debi-
das a Plenitude en virtud de este Contrato, incluyendo
las liquidaciones definitivas del mismo, de acuerdo al
procedimiento de liquidacién del mercado eléctrico y/o
gasista.

5.- Destino y nivel de calidad del suministro

5.1, La energia suministrada se destinara tnicamen-
te para el consumo del punto de suministro sefialado
en el presente Contrato, declarando el Cliente que
tiene justa titulo para el uso de dicha vivienda o lo-
cal durante la duracién del Contrato. La calidad del
suministro es responsabilidad de la Compafia Dis-
tribuidora.

En consecuencia, si el Cliente o Plenitude consta-
tan que la calidad del servicio suministrado es in-
ferior a la exigible, gestionaran con la distribuidora
las compensaciones y reembolsos aplicables en su
facturacién de acuerdo con los procedimientos re-
glamentarios existentes. De igual modo, los dafios
ocasionados a cualquier aparato, equipo o instala-
cién del Cliente que tengan su origen en sobreten-
sién de la red eléctrica o en cortes o alteraciones en
el suministro seran responsabilidad de la compafiia
distribuidora.

5.2. Para la prestacion del servicio de suministro
Plenitude, previa solicitud del Cliente, tramitara ante
la empresa distribuidora cualquier modificacién de
la potencia contratada. Ser4 por cuenta del Cliente
el pago de los derechos de acometida, enganche, y
cualesquiera otros conceptos legaimente determina-
dos asf como las modificaciones técnicas necesarias
para que la instalacién sea conforme con la normati-
va vigente, La modificacion de |a potencia contratada
queda supeditada a la concesién por parte de la em-
presa distribuidora, surtird efecto desde dicha fecha
y conllevara la variacion de los precios fijados an las
condiciones econdmicas del Contrato.

6.- Suspensién del suministro/resolucion del
contrato

6.1. El suministro de energia podrd suspenderse por
las siguientes causas: a) falta de pago; b) indisponi-
bilidad de la red de transporte o distribucién; c) fuerza
mayor, razones de seguridad o tareas de manteni-
miento o ampliacién de [as instalaciones; d) uso de la
energla suministrada en forma o para usos distintos de
los contratados; e) realizar derivaciones o enganches
a instalaciones no previstas en el Contrato, o revender
o ceder a terceros la energia suministrada; f) no per-
mitir el acceso al personal autorizado por la empresa
distribuidora para inspeccionar las instalaciones o para
efectuar la lectura del contador; g) manipular las insta-
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laciones y/o equipos de medida o control; h) deficiente
conservacion de las instalaciones y/o equipos correcto-
res; i) cualquier otro incumplimiento grave del presente
Contrato o cualquier otra causa legalmente prevista.
6.2. En caso de que se vaya a proceder a la suspen-
sién del suministro por falta de pago (total o parcial, re-
ferido a cualquiera de los conceptos facturados) o por
cualquier otro incumplimiento grave del presente Con-
trato, Plenitude solicitara la suspensién a la compariia
Distribuidora cuando hayan transcurrido al menos dos
meses desde el requerimiento fehaciente de pago sin
que se hubiese hecho efectivo el mismo conforme a la
normativa vigente.

6.3. La suspensién del suministro duraré hasta que sea
satisfecho el importe debido mas los intereses de de-
mora, las indemnizaciones exigibles y los gastos oca-
sionados por la reposicion del suministro, sea mediante
{a cancelacitn de Ja orden de suspension o mediante la
tramitacion de una nueva alta de suministro.

6.4. Cuando la suspensién sea imputable al Cliente,
éste abonara los gastos de desconexidn, reconexién
y los demés derivados de la suspension, incluidos los
judiciales.

7.~ Derecho de desistimiento

7.1. En el plazo de catorce dias naturales, a contar
desde la firma del presente Contrato o, en su caso
desde su contratacién telefonica, el Cliente podra dejar
sin efecto cualquiera de los suministros y/o servicios
contratados, mediante la remisién a Plenitude del do-
cumento de desistimiento que se adjunta. En caso de
que la empresa distribuidora notifique a Plenitude la
necesidad de facturar por el suministro de electricidad
ylo gas efectivamente realizado, se procedera a emitir
la correspondiente factura por el periodo en que hubie-
ra estado en vigor el contrato con Plenitude.

8.- Resoluclén anticipada

8.1. Suministro de electricidad de la tarifa 2.0 TD para
suministro en hogares y gas en las tarifas de acceso
RL1 y RL2, correspondientes a hogares: no se pro-
ceder4 a la aplicacion de penalizacién alguna a estos
suministros. Para las mismas tarifas de baja tension,
asi como peajes RL1y RL2, pero siendo el carécter del
suministrado distinto a Hogar, las penalizaciones maxi-
mas seran el 5% del precio del contrato por la energia
estimada pendiente de suministro. A este efecto, se
empleara el método de estimacién de medidas vigente
para el cambio de suministrador. Resto de suministros
de electricidad o gas: la penalizacion serd del 10 %
del precio del Contrato (promedio en caso de precio
indexado)

8.2. No obstante lo anterior, Plenitude esté legitimada
para resolver anticipadamente el contrato, sin que ello
genere derecho de indemnizacién alguno a favor del
cliente, en el caso de que la Cdmara de Compensacién
del Mercado de Derivados cancele los derivados nece-
sarios para el cumplimiento de este Contrato.

8.3. En el caso de Servicios, |a parte incumplidora de-
bera abonar las cuotas pendientes, correspondientes
al servicio contratado.

9.- Cesion y subrogacion del contrato

9.1, E| Cliente podra traspasar su Contrato a otro con-
sumidor que vaya a utilizarlo en el mismo emplaza-
miento y para el mismo uso, siempre que este altimo
se subrogue en todos los derechos y/obligaciones esti-
pulados en el presente Contrato.

No obstante, en caso de cambio de titular, el ciclo de
facturacién, responsabilidad en todo caso de Ia empre-
sa distribuidora, no se vera afectado, emitiéndose una
Gltima factura al primitivo titular hasta el uttimo dia del
periado.

10.- Subcontratacién

10.1. Plenitude podré subcontratar total o parcialmente
con terceros, que cuenten con todas las autorizaciones
preceptivas, la ejecucion de los servicios carrespon-
dientes.

11.- Politica de privacidad y proteccién de datos
11.1. Esta Politica de Privacidad informa acerca del
tratamiento de los datos personales recopilados por el
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responsable de tratamiento de datos (como se define a
continuacién), segun lo exige la ley, incluidas las dispo-
siciones del Reglamento General de Proteccién de Da-
tos de la Unidn Europea (RGPD'). Los datos persona-
les serén controlados y procesados por el responsable
de tratamiento de datos de acuerdo con los términos de
esta Politica de Privacidad.

1. Responsable del tratamiento de los datos perso-
nales:

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: Eni Plenitude
Iberia S.L. (en adelante Plenitude)

CIF: B39793294

DIRECCION DE CONTACTO: Calle Albert Einstein
20, Parque Cientifico y Tecnolégico de Cantabria
(CP:39011), Santander, Cantabria.

DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS:
lopd@eniplenitude.es

2, Finalldades y Legitimaclén del tratamiento de los
datos personales:

Los datos personales aportados por el Cliente en el
momento de la contratacién y la pre-contratacion, asi
como los datos personales que con posterioridad se
deriven de Ias relaciones contractuales, serdn incorpo-
rados en la actividad de tratamiento “Clientes”

A. Gestién de los productos y servigjos de Plenifu-
de, los datos personales del CLIENTE se utilizan para
la gestion de los productos y servicios contratados,
lo que incluye atencién a consultas, comunicaciones
informativas, facturacion, asesoramiento en los proce-
sos de contratacion.

La legitimacién para el tratamiento de datos persona-
les es Ia ejecucidn del contrato.
B. Gestlién de las relaciones precontractuales: Ple-
nitude trata los datos personales de los POTENCIA-
LES CLIENTES con la finalidad de prestar, gestionar,
controlar y mantener las relaciones precontractuales
solicitadas por éste, En determinadas contrataciones
con Plenitude

La legitimacion para el tratamiento de datos es la apli-
cacion de medidas precontractuales.
C.Ges e las cons!

rios web
La legitimacion para el tratamiento de datos personales
es el consentimiento.
D. Grabacién de llamadas; Plenitude realiza graba-
ciones de las llamadas con el Cliente con la finalidad
de prestar, gestionar, controlar y mantener las relacio-
nes precontractuales y contractuales, en el caso de
que fuera necesario, Plenitude podré utilizar dichas
grabaciones para hacer frente a posibles acciones o
reclamaciones que puedan emprenderse.
La legitimacién para el tratamiento de datos es la eje-
cucién del contrato y para la satisfaccion del interés
legitimo de mantener la calidad del servicio y mantener
un registro de estas para verificar la integridad de estas
llamadas.
E. S e fiche e _info 6n sobre sol-
j ito: Plenitude trata los da-
tos del Cliente con la finalidad de realizar andlisis de
riesgos financieros del Cliente y cotejar sus datos de
solvencia econémica, con el absoluto respeto de la nor-
mativa aplicable.
Del mismo modo, y con sujecién a fa normativa vigen-
te, el cliente queda informado de que el incumplimiento
de las obligaciones de pago del suministro energético
asumidas en virtud de} contrato, podra ocasionar la in-
clusion de sus datos personales en un fichero de sol-
vencia patrimonial y de crédito segun lo establecido en
la clausula 2.2.
Legitimacion para la satisfaccion de interés legitimo de
Plenitude en la medida que sea necesario conocer la
capacidad econdmica de un Cliente. En este sentido, la
normativa de proteccién de datos si prevé la inclusion
y consulta de las compaiiias a este tipo de ficheros.

F. Cumplimiento de las obligaciones legales im-
puestas Plenitude trata los datos del Cliente con la
finalidad de cumplir con las obligaciones contables,
legales, fiscales y administrativas asociadas a las rela-
ciones contractuales.

Legitimacién para el tratamiento de datos por cumpli-
miento de una obligacién legal.

G. Fines comerciales v de marketing

Siempre que el cliente haya prestado su consentimien-
to, para lo siguientes propdsitos adicionales a la activi-
dad del responsable de tratamiento:

-Investigacién de mercado, andlisis econémico, esta-
distico y, en su caso, elaboracién de perfiles objeto de
elaborar decisiones individuales automatizadas.
-Comercializacion de los servicios del responsable de
tratamiento y/o de un tercero, envio de publicidad/infor-
macién/ material promocional y participacion en inicia-
tivas y ofertas destinadas a recompensar a los clientes
del responsable de tratamiento.

-Encuestas del grado de satisfaccidn del cliente con la
calidad de los servicios prestados.

Estas actividades pueden referirse a productos y ser-
vicios de Plenitude, asi como a empresas controladas
por Eni Plenitude SpA Societa Benefit 0 sus socios
comerciales y también puede (levarse a cabo a través
de un servicio de llamada automatizada, sin la inter-
vencion de un operador, incluyendo correo electrénico.
El consentimiento para este tratamiento de datos
y comunicacién a estos sujetos indicados es op-
cional y puede ser revocado en cualquier momen-
to dirigiéndose al servicio de atencion al cliente,
clientes@eniplenitude.es o a la direccidn de correo
lopd@eniplenitude.es antes indicada.

3. Plazos o Criterios de conservacidn de los datos
personales.

Los datos personales a los que se tenga acceso se tra-
taran mientras se mantenga la relacién contractual. En
este sentido, el Comercializador conservara los datos
personales una vez terminada la relacién contractual,
debidamente bloqueados, durante el plazo de pres-
cripcién de las acciones que pudieran derivarse de la
relacién mantenida con el interesado.

Por ultimo v solo, en el caso que haya consentido su
tratamiento, el Comercializador tratard sus datos per-
sonales una vez terminada la relacion contractual con
el fin de re-ofertarle productos, servicios o promaciones
en los sectores de soluciones energéticas, durante 5
afios.

4. Destinatarios de los datos personales

€= | os datos personales tratados para alcanzar las finali-
- dades detalladas anteriormente podran ser comunica-

dos para garantizar el correcto desarrollo de la relacion
contractual, asi como dar cumplimiento a obligaciones
legales impuestas a Plenitude y serdn en relacién con
las siguientes Empresas y Organismos Piblicos:
-Empresa Distribuidora de gas y electricidad, con el fin
de contratar el suministro energética.

-Proveedores a los que Plenitude contrate parte de los
servicios, con el fin de dar cumplimiento a la relacién
contractual con el Cliente, como empresas especializa-
das en recuperacion de créditos.

-En el caso que el Cliente haya consentido, el Comer-
cializador comunicara datos de Clientes a terceras em-
presas partners o colaboradores del grupo Eni Plenitu-
de SpA Societa Benefit.

-En el caso de que el cliente lo haya consentido ,.Em-
presas de Eni Plenitude SpA Societa Benefit.
-Administraciones Plblicas competentes, Juzgados y
Tribunales, y Autoridades de Proteccién de Datos, con
el fin de cumplir con las obligaciones legales aplicables.
5. Derechos del Cliente

El Cliente puede ejercitar, en cualquier momento, sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposi-
cidn, limitacién a su tratamiento y portabilidad de sus
datos personales, cuando procedan, envianda un email
a lopd@eniplenitude.es adjuntando copia de su DNI,-
NIE, pasaporte o documento equivaiente Plenitude
tramitara su solicitud dentro del plazo legalmente esta-
blecido de un mes a partir de |a recepcion de la solici-
tud. Dicho plazo podra prorrogarse otros dos meses en
caso hecesario, teniendo en cuenta la complejidad y el
ndmero de solicitudes.

El interesado podra retirar su consentimiento otorgado
en cualquier momento, oponiéndose al tratamiento de
sus datos en el caso de que lo haya otorgado para al-
guna finalidad espscifica, pudiendo modificar sus pre-
ferencias en todo momento.

El Cliente, especialmente cuando no haya obienido
satisfaccion en el ejercicio de sus derechos, puede
presentar una reclamacién en materia de proteccién de
datos personales, ante la Agencia Espafiola de Protec-
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cion de Datos www.agpd.es

E{ Cliente ha sido informado de la Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos de Plenitude, y otorga al efecto
su consentimiento para las finalidades abajo indicadas:

En| VALLADOLID

al17__|delSEPTIEMBRE | de 2020 |
Cliente: [lfigo Garcla Villafranea |

NIF/CIF:| 12370581P
Firma:

El Cliente declara haber leido la informacién sobre el
tratamiento de datos personales, recogida en la Clau-
sula 11 de las Condiciones Generales de Contratacién.
Marcando las siguientes casillas, el Cliente podra deci-
dir libremente si da o no su consentimiento a Plenitude
para las siguientes finalidades:

Acepto recibir promociones, sorteos, y noveda-
es en productos y servicias Plenitude.

] Acepto que Plenitude o terceros Colaboradores
puedan, en su caso, realizar un andlisis de mercado
en base a mi perfil, con objeto de elaborar decisiones
individuales automatizadas que se ajusten a él.
Acepto racibir promociones, publicidad y noveda-
des en productos y servicios de terceros colaboradores
de Plenitude, relacionados con mi contrato de suminis-
tro o para servicios relacionados con el mismo.

12.- Comunicaciones/servicio al cliente/direccion legal
12.1. Se enienderan validamente hechas todas las notifica-
ciones al Cliente, incluidas las relacionadas con la gestién del
cobro, mediante su remisién a la direccién facilitada por el
Cliente por correo ordinario o cualquier otro medio que garan-
tice la comunicacién, asi como mediante el correo electrénico
o el teléfono movil, bien por mensajes de voz o SMS, que
hayan sido facilitados por &! Cliente a Plenitude.

12.2. Para cualquier tipo de queja, reclamacion, solicitud de
informacién o comunicaciones de cualquier incidencia en re-
lacion al suministro/servicio contratado u ofertado puede diri-
girse por escrito al departamento de Servicio de Atencién al
Cliente de Plenitude sito en Calle Albert Einstein 20, Parque
Cientlfico y Tecnolégico de Cantabria (CP:39011), Santander,
Cantabria , llamar al servicio de atencion telefonica 900 37 37
63, o dirigirse a la direccion de correo electrénico: clientes@
sniplenitude.es

12.3. Puede consultar en cada momento en nuestra web
www.eniplenitude.es los teléfonos ylotras vias de comunica-
¢ién que ponemos a su dispasicién para atenderle.

12.4. La direccitn legal (domicilio social) de Plenitude, con
CIF B-39793294 es: Calle Albert Einstein 20, Parque Cien-
tifico y Tecnolégico de Cantabria (CP:39011), Santander,
Cantabria,

13.- Procedimientos de resolucion alternativa de conflic-
tos

Nuestra entidad se encuentra adherida a Confianza Online
(Asociacién sin 4nimo de lucro), inscrita en el Registro Na-
cional de Asodiaciones Grupo 1, Seccidn 1, nlimero nacio-
nal 594400, GIF GB5804011, Camera de San Jerénimo, 18,
4° 1, 28014 Madrid (Espaiia). Para mas informacion: www.
confianzaonline.es Estas Condiciones Generales se rigen por
la ley espafiola. Asi mismo, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Resoluci6n Alternativa de Litigios, informamos a
los consumidores que, como entidad adherida y en los térmi-
nos del Cédigo Etico, los usuarios podran acudir a Confianza
Online para la resolucién altemativa de eventuales controver-
sias (https:/iwww.confianzaonline.es/como-reclamar/formula-
rio-de-reclamaciones/). Si éstas se refieren a transacciones
electronicas con consumidores, o sobre proteccién de datos
cuando estén relacionadas con este ambito, las reclamacio-
nes seran resueltas por el Comité de Mediacién de Confianza
Online, acreditado para la resolucion altemativa de litigios en
materia de consumo. Si las reclamaciones versan sobre pu-
blicidad digital, o sobre proteccion de datos relacionada con
este ambito, seran sometidas al Jurado de la Publicidad de
AUTOCONTROL.

Ademés te recordamos que puedes acceder a la plataforma
de resolucién de litigios en finea de la Unidn Europea siguien-
do este enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?e-
vent=main.home2.show
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14.- Interpretacion y Fuero

14.1. En el supuesto de que exista una discrepancia entre lo
dispuesto en las condiciones generales y lo dispuesto en las
condiciones particulares de este Contrato, lo dispuesto en las
condiciones particulares prevalecera.

14.2, Ambas partes conlratantes se someten a la jurisdiccion
y competencia de los Juzgados y Tribunales del lugar en que
se efectie el suministro.

15.~ Acuerdo SEPA

15.1. Mediante la firma de esta orden de domiciliacién, el
deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la
entidad del deudor para adecuar su cuenta y (B) a [a entidad
para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instruc-
ciones del acreedor. Como parte de sus derechos, el deudor
estd legitimado al reembolso por su entidad en los términos
y condiciones del contrato suscrito con la misma. La salicitud
de resmbolso debera efectuarse dentro de las ocho semanas
que siguen a la fecha de adeudo en cuenta. Puede obtener
informacién adicional sobre sus derechos en su entidad finan-
clera. En el caso de que el Cliente sea Auténomo o Empresa,
se le podra requerir el Acuerdo SEPA B2B.

16.- Autorizacién para actuar en nombre del Cliente

46.1. El Cliente autoriza a Plenitude a formalizar, por su cuen-
ta y en su nombre, en calidad de sustituto, el corespondiente
contrato de acceso a las redes de distribucion y a modificar, si
lo estima oportuno, los parametros eléctricos de contratacién
del punto de suministro. Igualmente, autoriza a Plenitude a
solicitar toda aquella informacion histdrica relativa al punto de
suministro eléctrico (consumo, potencias contratadas y con-
sumidas, efc.) que, conforme a derecho, deba proporcionar la
compaiiia distribuidora a sus abonados.

16.2. Con caracter general, el Cliente autoriza expresamente
a Plenitude para que realice, ante ofras empresas comerciali-
zadoras o distribuidoras de energfa, todas las gestiones nece-
sarias para el buen fin de este Contrato, y, en particular, para
la modificacién y cancelacion de los contratos de suministro
de energla que tuviera concertados con las mismas. Esta au-
torizacién incluye la obtencién de todos los datos del Cliente
contenidos en los registros que dichas empresas puedan dis-
poner relativos al suministro de energfa.

17.- Condiciones de prestacion de los Servicios de Luz
y Gas:

17.1. Plenitude Unicamente respondera de la correcta ejecu-
¢ién de los trabajos objeto del presente Contrato, En especial,
no respondera de: a) Dafios personales o materiales resultan-
tes de un uso o conservacién indebidos; b} Dafios causados a
cualquier elemento o a su funcionamiento, salvo que sea ella
la causante; c) Dafios causados a terceros por los elemen-
tos cubiertos; d) Supuestos de caso fortuito y fuerza mayor,
Plenitude no se hace cargo de retrasos o impedimentos en fa
ejecucion de los servicios en caso de huelga, motin, graves
sticesos meteorolégicos ylotros casos de fuerza mayor.

17.2. En los casos de exclusiones del servicio corespondien-
te o cuando se hubiere excedido el importe anual indemniza-
ble, el Cliente podra solicitar un presupuesto y, previa acep-
tacién del mismo, deberé abonar los costes correspondientes
directamente al profesional. Las actuaciones de reparacién
tendran una garantia de seis meses desde la fecha de termi-
nacién de la reparacion.

17.3. El Cliente podré utilizar los teléfonos de atencidn al clien-
te de Plenitude (900373763) y/o el de averfas (902646122),
con la finalidad de hacer uso de los servicios contratados.
17.4. Las condiciones especificas de los servicios que son
objeto del presente Contrato son las que a continuacion se
indican:

(1) Para Cliente residencial, la asistencia aj domicilio del
riesgo, cuya cita sera acordada en un plazo inferior a tres ho-
ras desde el aviso telefénico del Cliente tomador del servicio,
cuando este sea originado por una urgencia eléctrica en el
domicilio suscrito en la pdliza y que esté motivada por la falta
de energia eléctrica en ef mismo o en alguna de sus depen-
dencias. El servicio cubre, en caso de urgencia eléctrica en
la red eléctrica privativa del Cliente, el coste de la reparacién
realizada por un técnico remitido y autorizado de Plenitude
hasta un limite de 150€ (saldo anual) en materiales. No exis-
ten franquicias.

Por urgencia se entiende un sucesc imprevisto y repentino en
la red eléctrica doméstica, que puede provocar la ausencia de
energia eléctrica en todo el domicilio o en alguna de sus de-
pendencias, excluyendo garajes, trasteros, anexos, piscinas
e iluminacion exterior.

Cuando el Cliente forme parte de una comunidad de vecinos,
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se excluira la parte de la red propiedad de la comunidad de
vecinos. El elemento que separa las redes de la comunidad
de vecinos y la del usuario final es el elemento de medida,
incluyéndose este ltimo en la red del usuario final. Esté in-
cluido en la cobertura del servicio el traslado al domicilio por
parte del profesional, materiales para realizar la intervencién
de urgencia, la mano de obra del profesional y los impuestos
derivados de dicha labor, con e Limite Anual fijlado en estas
Condiciones y sin limitacién de intervenciones. Cuando para
la reparacién de la averia sea necesaria la sustitucién de en-
chufes, interruptores u otros dispositivos, se sustituiran por
elementos estandar a decision del instalador, a no ser que el
Cliente suministre, a su cargo, piezas de recambio diferentes.
No se garantiza la correccién estética dentro del entorno del
domicilio o local de las piezas empleadas en la reparacién.
Queda excluido del alcance del servicio: Cualquier local
cuyo fin no sea la utilizacion como vivienda en un 100% de
su utilizacién, asi como aquellas viviendas cuyo suministro
eléctrico tenga una potencia contratada superior a 15 kW. La
reparacion de aparatos electrénicos, ordenadores, aparatos
de aire acondicionado, bombas, calentadores, motores, ven-
tiladores, generadores, paneles solares, antenas y cualquier
aparato eléctrico integrado o no en las instalacicnes de la vi-
vienda. La reparacitn o sustitucién de elementos destinados
a la iluminacién, como ldmparas, bombillas o tubos fluares-
centes. Cualquier aparato vinculado con la empresa de sumi-
nistro del fluido eléctrico de la vivienda y cuyo uso, cuidado y
gestion es privativo de la misma y no significa parte integrante
de la vivienda.

La reparacién de fallos eléctricos que se produzcan fuera
de las instalaciones privativas del Cliente, segtn lo descrito
anteriormente. Darios derivados a la falta total o parcial de
suministro eléctrico. Los dafios causados intencionadamente
por el Cliente o con su connivencia, asi como aquellos en los
que se manifieste una actuacién defiberada de sabotaje o ne-
gligencia humana cualquiera sea su origen,

Aquellos en los que no se ha encontrado ninguna averia que
permita autentificar el origen de la falta de suministro. Aque-
llos en los que la averia no cumpla las condiciones descritas
que

la califican como urgencia. Servicios solicitados que no co-
rrespondan al domicllio del riesgo especificado en el Contrato.
Para los que si se realiza el desplazamiento de! profesional
tendra que ser abonada la cantidad que suponga su despla-
zamiento y tiempo empleado por el Cliente que ha solicitado
dicho servicio. Los servicios que el Cliente haya llevado a
caba o contratado por su cuenta, salvo que hayan sido au-
torizados previamente por Plenitude. La reparacion de insta-
laciones que no cumplan con las normativas vigentes en el
momento de su realizacién.

Para Clientes PYMES, incluye un servicio para urgencias,
cuya cita serd acordada en un plazo inferior a tres horas
desde el aviso telefonico del Cliente tomador del servicio. Se
incluye el desplazamiento de un profesional y hasta tres ho-
ras de trabajo para aquellas labores de urgencia inherentes al
local gue interrumpen la actividad o causan algun tipo de pe-
ligro para las instalaciones y/o las personas. Estan cubiertos
los servicios de reparacién de urgencia refacionados con la
fontaneria, cristaleria, cerrajeria y electricidad. Podra hacerse
uso del servicio todas las veces que sea requerido hasta un
importe total de 250€ (saldo anual) en materiales.

{2) Nuestras empresas dispanen de un servicio de asistencia
para cualquier necesidad relacionada con las obras o el man-
tenimiento de sus instalaciones. La empresa podré solicitar
los servicios de diferentes gremios profesionales.

{3) Le permitira efectuar aguellos tramites administrativos
telefénicos inherentes a su negocio: Altas, bajas, modifica-
ciones de contratos de suministro de servicios del local tales
como luz, gas, agua y teléfono. Baja de tarjetas de crédito, tar-
jetas SIM, etc. Solicitudes administrativas y técnicas en orga-
nismos oficiales. Todas las gestiones teleméticas necesarias
para la realizacién del servicio solicitado quedan cubiertas (a
excepcion del coste intrinseco del propio servicio o producto).
Este servicio se ofrece en horario y dias laborables y su cita
seréa acordada en un plazo inferior a tres horas desde el aviso
telefonico del Cliente tomador del servicio.

{4) Incluye reparacion a domicilio sin coste adicional, siempre
que no se sobrepase el Coste def Limite Anual establecido
por electrodoméstico. Plenitude pagara un importe de 150€
por electrodoméstico. El pago por electrodoméstico solo se
realizar una vez al afio, durante la vigencia del Contrato. El
servicio se realizara por un técnico cualificado, para dar co-
bertura a las averias mecanicas, electronicas ylo eléctricas
internas de los electrodomésticos como, Lavadoras, Secado-
ras, Frigorificos, Congeladores para el hogar, Cocinas Eléc-
tricas, Hornos eléctricos (no microondas), Campanas Extrac-

VERSION 1.9. (vélido a partir de 01/03/2023)

foras (excluidas campanas extractoras de fittros) y Termos o
Calderas Eléctricas, ubicados en el domicilio correspondiente
a la vivienda que consta en el presente Contrato. La antigie-
dad de los aparatos cubiertos debera ser como maximo de
10 afios, inclusive, segin su fecha de compra que serd justi-
ficada por el Cliente mediante ticket o factura de compra. Si
el electrodoméstico tuviera mas de 10 aftos, Plenitude no se
har4 cargo de la reparacion. Quedan cubiertos los costes de
desplazamiento, mano de obra, materiales e impuestos, ne-
cesarios para la reparacion de las averias. La suma de todos
estos costes se entendera de aqui en adelante como el Coste
de Reparacion. El técnico, una vez realizada la visita, entrega-
ré al Cliente detalle del Coste de Reparacién. No habré limite
anual de intervenciones de reparacion, estableciéndose un
Coste Limite Anual por electrodoméstico segun se refleja en
estas condiciones.

La cita para la atencitn de la averia serd acordada en un pla-
20 inferior a tres horas desde €l aviso telefénico del Cliente.
Se excluyen de| alcance de} Servicio: Electrodomésticos de
una antigliedad superior a 10 afios. Servicios en instalaciones
comerciales o industriales, y en general los electrodomésticos
cuya utilizacién no sea de fines exclusivamente domésticos y
no sean de las tipologlas relacionadas en el presente docu-
mento. Los electrodomésticos en periodo de garantia. Mandos
a distancia, gomas de admisién o de desagiie, atranques, jun-
tas o burletes, periféricos ylotros elementos extemos al apara-
to. Los electradomésticos que no estén ubicados habitualmen-
te en el domicilio vinculado al Contrato e instalados para su uso
cotidiano. Esmaltes, pinturas, niquelados, cromados, piezas y
componentes estéticos u ofro tipo de piezas que no afecten
al funcionamiento intemo del aparato. Corrosién u oxidacion,
ya sean causados por el normal uso o desgaste del aparato
o acelerados por circunstancias ambientales o climéticas no
propicias, arena, polvo, humedad o salinidad inapropiadas.
Averias producidas como consecuencia de un uso anormal,
negligente o inadecuado del aparato o por cualquier tipo de ac-
cion de origen extemo. Dafios causados intencionalmente en el
aparato, Dafios accidentales o golpes en el aparato causados
por algo extemo. Dafios consecuenciales al aparato, siempre
que no hayan sido causados por una averfa intema de funcio-
namiento. Operaciones de mantenimiento o conservacién del
aparato, tales como, engrases, ajustes o limpiezas o revisio-
nes periédicas. Cualquier pieza considerada consumible por el
fabricante como lamparas, baterias, bolsas, efc. Las averfas
causadas por una instalacién incorrecta o no conforme con las
normativas, ventilacion inadecuada, modificaciones inapropia-
das o utilizacién de piezas de recambio no originales.
Defectos o averfas producidas como consecuencia de arre-
glos, reparaciones, modificaciones o desarme o desinstala-
cion del aparato por un técnico no autorizado por Plenitude.
Reclamaciones por pérdidas de utilidad del aparato cuando
no sea posible

su reparacién por una causa justificada. Averfas o deficiencias
de funcionamiento debidas al software o firmware instalado en
¢l aparato, Averias que sean consecuencia directa o indirecta
de: incendios, fendmenos de la naturaleza de carécter extraor-
dinario o catastréfico (inundaciones, tempestades, huracanes,
sefsmos, erupciones volcanicas, etc.), hechos derivados
de terrorismo, motin, alborato o manifestaciones legales
o ilegales, reaccitn o radiacion nuclear, conflictos arma-
dos, actuaciones de las fuerzas armadas en tiempos de
paz y hechos calificados por la administracién responsa-
ble como de catéstrofe o calamidad. Cualquier tipo de
averia o dafio provocada por la existencia de amianto
en el aparato. El deterioro de alimentos, asi como des-
perfectos o dafios causados en elementos que no son
propios de los aparatos cubiertos y en general responsa-
bilidades civiles de cualquier naturaleza. El lucro cesante
o ganancias dejadas de obtener del Cliente y/o cualquier
tercero 0 compensaciones de gastos derivados por
sustitucion del servicio prestado por el aparato averia-
do mediante ofro medio alternativo. En caso de que la
reparacion no sea posible por una causa justificada (por
ejemplo, por falta de piezas de repuesto) el Cliente ten-
dr4 derecho a recibir el Pago de Sustitucién por repara-
cién inviable, segun se indica en estas Condiciones. Se
descontaran delimporte del Pago de Sustitucién, el Cos-
te de las posibles reparaciones realizadas en el mismo
periada anual. El Pago de Sustitucion nicamente podra
producirse una vez durante cada periodo anual en que el
Contrato esté vigente y para cada equipo, a cuyos efec-
tos Plenitude recogera, en el momento de la atencién,
los datos relativos al mismo (Marca, Modelo, N° serie}).
(5) Permite al Cliente realizar cualquier consulta juridica
telefonica, vinculada con el objeto del presente Contra-
to,fen relacion con la instalacion a la que el mismo se
refiere.
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Condiciones generales de contratacién

(6) Incluye el desplazamiento y hasta tres horas de
un profesional multiservicio que podrd ser empleado
para realizar pequefias labores de mantenimiento,
sustitucién y montaje en las dependencias suscritas al
Contrato del servicio. A continuacién, se relacionan el
tipo de labores a desarrollar en la que estara incluido
el material fungible hasta 10 € (no cubre otro tipo de
materiales): Sustitucién de enchufes o interruptores de
luz (incluidos sus embellecedores), bombillas, tubos
de nedn, fluorescentes y cebadores (sin cambios de
ubicacién).

Instalacién o sustitucion de lamparas yfo apliques don-
de existan puntos de luz. Tomas de corriente, teléfono
o television, realizando la instalacion en superficie. Ins-
talacién de canaletas para ocultar cables.

(7) Incluye en sus servicios la asistencia anual para la
ravision eléctrica de las dependencias origen del Can-
trato que dispongan de un maximo de 35 KW contra-
tados.

Este servicio incluye el desplazamiento y hasta tres
horas de un profesional para realizar los siguientes
servicios: Verificacién del estado del cuadro general de
proteccién (envolvente, seccién y conexién de la deri-
vacion individual, esquema unifilar, ICP, interruptor ge-
neral, interruptor diferencial dispositivos de proteccion
por circuito contra sobrecargas y seccién y estado de
aislamiento de los conductores).

Revision anual de la instalacion eléctrica (caja para in-
terruptor de control de potencia, dispositivos generales
de mando y proteccién e instalacion interior). Verifica-
cién del estado general de los interruptores y enchufes
existentes en el Negocio que no se encuentren ocultos
y resulten accssibles.

Verificacion del circuito de tierra en enchufes de locales
mojados que resulten accesibles. Verificacién de que
las distancias minimas de seguridad existentes sean
acordes a la normativa vigente. Verificacién de la ade-
cuada ubicacién y rotulacion del CGP. Revisién del
alumbrado de emergencia: verificacion de la alimenta-
cién eléctrica.

Verificacién del estado y autonomia de baterfas. Verifi-
cacion del funcionamiento de lamparas.

Verificacién del alumbrade de emergencia en situacion
normal y ante una interrupcién de suministro. Verifica-
cién de la existencia y funcionamiento de un equipo
auténomo de emergencia en zonas que sefialen vias
de evacuacion, proximos a equipos de extincién y CGP.
(B) Este producto cubre cualquier averia en aparatos
(excluidas las piezas necesarias para su reparacion)
de aire acondicionado (frio y calor) tipo Split o por Con-
ducto, Ademaés, incluye una revisién anual del aparato
de aire acondicionado, tanto si es de tipo Split como por
Conducto. La revision anual no se realizard de forma
proactiva por Plenitude, debiendo el Cliente solicitar la
misma a través del teléfono de Atencién al Cliente de
Servicio técnico que consta en la factura del Cliente.
Una vez el Cliente haya puesto en conocimiento la in-
tencion de realizar la revision anual, se registrara en el
sistema de Plenitude para poder dar tramite a su soli-
citud sin que exista un plazo maximo ni minimo para
atender dicho requerimiento.

Para |a realizacién de reparaciones, el Cliente tendra a
su servicio el teléfono de Atencién al Cliente de Servi-
cio técnico durante las 24 horas del dia y durante los
365 dias del afio, debiendo ser atendida su solicitud de
reparacion en un plazo de 36 horas en el domiciiio del
Cliente. El presente servicio de reparacién no tendré
asociado ningtn periodo de carencia al respecto.
Cubre cualquier averia en el aire acondicionado de frio
y calor, ya sea de tipo Split o por Conductos, que impi-
da su correcto funcionamiento. Incluye desplazamiento
y hasta 3 horas de mano de obra en cada intervencién,
sin limite de uso y un ario de garantia en todas las re-
paraciones. Si es necesaria realizar una intervencion
que suponga un coste adicional no cubierto, asi como
piezas o cualesquiera materiales necesarios para la re-
paracion del equipo, se ofrecera un presupuesto que el
cliente debera firmar.
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Ademds, se incluye una revisién anual del aparato de
aire acondicionado tipo Split y/o por Conducto:
Aparato de aire acondicionado tipo Split:

Revision del estado del filtro; verificar la ausencia de
roturas en el aire acondicionado y la presencia de pol-
vo. Limpieza de los filtros. Inspeccion de la bateria
del condensador, comprobacién de que no contenga
polvo. Verificar la presién del gas refrigerante y la au-
sencia de sedimentos de aceite provenientes del com-
presor donde se une la tuberia, que indica la presencia
de fugas. Comprobar el estado eléctrico y de drenaje
de la bandeja, también el movimiento [ibre de los con-
densadores,

Aparato de aire acondicionado por Conducto:
Limpieza de los filtros de la unidad interior, que debe
estar localizada sobre el falso techo y tener facil acce-
s0. Incluye aspirado de polvo y limpieza de filtros con
jabén neutro. Limpieza de rejillas y difusores, incluyen-
do los trabajos de aspirado y lavado de las rejillas con
jabén neutro. Limpieza de rejilla de la unidad exterior,
incluyendo su cepillado y limpieza estando el equipo
apagado.

No cubre:

Servicios en instalaciones comerciales o industriales, y
en general las instalaciones o equipos cuya utilizacién
no sea de fines exclusivamente domésticos.

Las instalaciones de climatizacién centralizadas que
den servicio a mas de una vivienda, equipos portati-
les, instalaciones que no sean fijas o no ubicadas en
el domicilio del punto de suministro energético al que
se asocia el servicio y equipos de climatizacion que
utilicen tecnologias diferentes de las expresamente in-
cluidas en el alcance.

No estan incluidas las reparaciones de aparatos en ga-
rantia y aquellos aparatos que estén expuestos a facto-
res climatolégicos, a excepci6n de la unidad externa de
aire acondicionado tipo Split o por Conductos.

No se incluyen piezas, ni el suministro de gas refrige-
rante pero si la mano de obra para su carga.

Quedan excluidos trabajos auxiliares de albafiileria y
fontaneria, asi como los dafios estéticos como rayadu-
ras, agrietamientos o dafios que no impidan la correcta
utilizacion del aparato.

Esmaltes, pinturas, niquelados, cromados, piezas y
componentes estéticos u otro tipo de piezas que no
afecten al funcionamiento intemno del aparato.

Averias producidas como consecuencias de un uso
anormal, negligente o inadecuado de los equipos o de
la instalacion, dafios accidentales o por cualquier tipo
de accidn de origen externo.

Reparaciones en los aparatos que tengan una antigiie-
dad inferior a la garantia proporcionada por el fabrican-
te (de acuerdo con el producto especifico adquirido por
el cliente) 0 mas de 15 afos, ni maquinas domésticas
de aire centralizado superiores a 12 kW.

Instalacion de nuevos aparatos o reparaciones urgen-
tes. Los dafios eléciricos ocasionados por mal funcio-
namiento de la instalacion eléctrica de la vivienda debi-
do a la falta de mantenimiento o a que la instalacién no
cumpla con la normativa vigente. Los dafios debidos a
incidencias meteoroldgicas como rayos, cortocircuitos,
sobretensiones u otros aspectos eléctricos similares.
No se incluye el mando del aparato de aire acondicio-
nado ni el termostato de [a bomba de aire.

(9) Servicio de reparacion para los aparatos de climati-
zacion (Equipos de aire acondicionado /bomba de calor
individual. De sélo frio o frio/calor condesadas por aire,
pudiendo ser unidad compacta de venta, unidad partida
-Split, multisplit, cassete- asf como conductos, rejillas y
difusores en el caso de que exista ventilacion forzada)
instalados en el local origen de! Contrato cuando estos
no funcionen o lo hagan con un bajo rendimiento. El
servicio incluye anualmente el desplazamiento y hasta
tres horas de mano de obra de un técnico cualificado.
Quedan excluidas las piezas asf como cargas de gas
que se precisen para subsanar dicha incidencia. En el
caso de precisar mas de una intervencién anual Pleni-
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tude Pymes afrecera siempre de forma gratuita el des-
plazamiento al local origen del Contrato.

(10) El servicio se ofrecera telefénicamente en horario
laboral de lunes a viemes y su uso es ilimitado para las
instalaciones origen del Contrato.

(11) Cubre [a asistencia y/o reparacidn con intervencién
urgente de los defectos de funcionamiento de la ins-
talacién individual de gas, cuando para su reparacion
se precise la asistencia a domicilio y cuyo origen no
provenga de causa ajena a la misma. Condiciones de
la intervencion urgente: el contacto con el Cliente se
realizara en un plazo inferior a tres horas desde la re-
cepciodn del aviso, para concretar la cita de la gjecucién
de los trabajos.

El servicio incluye los gastos de desplazamiento y las
tres primeras horas de mano de obra, excluido el coste
de piezas y materiales.

{12) Incluye la revisién preventiva anual de la instalacion
receptora individual de gas, sistema de calefaccién (cir-
cuito hidréulico, caldera y radiadores), de la caldera o
calentador, y Servidores de agua caliente sanitaria. Jun-
to con lo anterior y, UGnicamente dentro de uso domésti-
00, incluye ademas la revision de los demas aparatos
que funcionen con gas, de acuerdo con el programa de
visitas que tenga establecido Plenitude. En este servi-
cio quedan incluidas las labores de mantenimiento de
las instalaciones objeto del mismo contempladas en el
RITE (R.D. 238/2013 de 5 de Abril). En caso de no con-
tactar el Cliente para concertar la visita durante un afo,
Plenitude quedara eximida de la obligacién de realizar
la revisién correspondiente a ese perfodo de vigencia
anual, debiendo igualmente el Cliente abonar las cuo-
tas comrespondientes. Tras la revisién, se facilitara al
Cliente un certificado de la revision realizada que seré el
resultado de una actuacidn puntual y correspondera a la
situacion de la instalacion observada el dia de la visita.
Los Servicios de Gas se podran confratar para vivien-
das particulares, locales comerciales y/oficinas con una
potencia témica nominal <70 kW. Quedan excluidos las
instalaciones y aparatos en hoteles, hostales, restauran-
tes, cafeterias y establecimientos de bebidas.
Servicios o aparatos excluidos en los Servicios de
Gas: Aparatos que no funcionen con gas natural y, en
particular, termos eléctricos para produccion de agua
caliente sanitaria, instalaciones térmicas con genera-
dores de frio/fbombas de calor e instalaciones de ener-
gia solar térmica. Calderas / calentadores o aparatos
con unha antigliedad superior a diez afios, instalaciones
comunitarias, instalaciones en hoteles, restaurantes,
cafeterias o establecimientos de bebidas, instalaciones
de potencia térmica nominal superior a 70 KW y gene-
radores de calor de aire. Comprobaciones del &nodo
de sacrificio o del acumulador en aquellas calderas
provistas del mismo (el Cliente debe solicitar al instala-
dor segun las recomendaciones del fabricante su sus-
titucién previo pago). Correccidn de los defectos que
se pudieran detectar en la instalacion individual de gas
con motivo de las revisiones que se derivan del presen-
te servicio o de las inspecciones periédicas obligatorias
efectuadas por la compaiiia distribuidora y anomalias
descritas durante la inspeccidn periédica de industria,
y revisién de los elementos y/o partes de la instalacién
no visibles y/o no accesibles por el instalador y trabajos
de obra civil para acceder a los elementos cubiertos
por el presente Contrato salvo aprobacién expresa del
Cliente del correspondiente presupuesto para efectuar
dichos trabajos.

Intervenciones solicitadas cuando los aparatos gaso-
domésticos y/o caldera/ calentador se encuentren en
periodo de garantia inicial de! fabricante o proveedor o
en periodo de garantia de una reparacién anterior, cu-
yos supuestos se cubrirdn por las referidas garantias,
salvo que el Cliente solicite expresamente que Plenitu-
de atienda dicha intervencién. Los mencionados y los
gastos de desplazamientos y asistencias consecuencia
de un mal uso y conservacién de las instalaciones o
relativos a instalaciones cuya antigliedad supere los
10 afos.
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Condiciones generales de contratacién
Acepto las condiciones anteriores del contrato con Eni Plenitude Iberia S.L.

Fecha: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2020

El Cliente / Representante
Nombre: [fiigo Garcia Villafranca
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5]

83 S001-2008
N4 Regleiro 14040421

Sélo si desea anular el contrato

Enviar a: Eni Plenitude Iberia S.L.
Calie Albert Einstein 20, Parque Cientifico y Tecnoldgico de Cantabria (CP:39011), Santander, Cantabria.

Remitir Gnicamente si desea anular el presente contrato

Si Usted lo que desea es ejercer el derecho de desistimiento y anular el presente contrato, segun lo establece la Ley 3/2014, de 27 de marzo y
dentro del término legal de 14 dias naturales desde la fecha de firma del mismo o desde su contratacion telefénica, puede lamamos al teléfono
de Atencidn al Cliente 900 37 37 63 o remitimos fa siguiente informacién confirmando su voluntad de anulacién de este contrato:

[] si, quiero anular el presente contrato de suministro de electricidad

[1 si, quiero anular el presente contrato de suministro de gas

Si, quiero anular el presente contrato de servicios:

[] Exprés24 Luz  [_]ExprésPlus Luz [ ]Premium ClimaLuz [ _]Premium Luz  [] Exprés24 Gas
[[] Classic Gas [[] Premium Gas

En | [,al___]de | | de 20| |
Firma:

Nombre y apellidos | _
D.N.L | |

000

T mm | _fsoac0r2007 || ®Soz7eor.zos ||
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ANEXO A LAS CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE ENERGIA

Razén Social: | CCPP GREGORIO FERNANDEZ 8 Y CURTIDORES 5 _| cIF: [ET4]7]o4]9[3]o]9]
Apeliidos, Nombre del Firmante:| ifigo Garcia Villafranca | NiIF: [1]2]3[7]o]5][8]1]P|
cups LUZ:[E[S]oJo]2]1]oJoJoJololel2T2[38[8]4]N[F]o]F]
cuopsGAs:[E[SI T T T [T TTITTTITTTTTITI]]

AUTORIZA

A la comparifa Eni Plenitude Iberia S.L., con CIF B39793294 a formalizar por mi cuenta y en su nombre, en calidad de sustituto, el correspondiente contrato de
acceso a las redes de distribucién y a modificar, si lo estima oportuno, los pardmetros eléctricos de contratacién del punto de suministro; asi como autorizar a
Plenitude a salicitar toda aquelia informacién histérica relativa al punto de suministro eléctrico (consumo, potencias contratadas y consumidas, etc.) que en calidad
de consumidor deba, conforme a derecho, proporcionar a la compaiia distribuidora a sus abonados y a presentar ante la distribuidora y en mi nombre, cualesquiera
reclamaciones consideran oportunas. Estando sujeta la respuesta de la distribuidora, a los plazos de atencién de reclamaciones establecidas en la legislacién
vigente, para reclamaciones presentadas por los titulares de los puntos de suministro.

/| El cliente (firma y sello) N\
Sirvase admitir este poder, para su bastanteo, otorgado a los efectos de los dispuestos en el Real Decreto
1855/2000, de 1 de diciembre, en el Real Decreto 1435/2002, de 27 de diciembre y demés disposiciones
aplicables.

\_ J

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA B2B
SEPA Business-to-business Direct Debit Mandate

Mediante a firma de esta orden de domiciliacién, el deudor autoriza (A) al acreedor a enviar instrucciones a la entidad del deudor para adeudar su cuenta y (B) a
la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones del acreedor. Esta orden de domiciliacién esta prevista para operaciones exclusiva-
mente entre empresas y/o auténomos. El deudar no tiene derecho a que su entidad le reembolse una vez que se haya realizado el cargo en cuenta, pero puede
solicitar a su entidad que no efectie el adeudo en |a cuenta hasta la fecha debida. Podréa obtener informacién detallada del procedimiento en su entidad financiera.
By signing this mandate form, you authorize (A} (NAME OF THE CREDITOR) to send instructions to your bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance with
the instructions from (NAME OF THE CREDITOR). This mandate is only intended for busil to-business b tions. You are not entitled fo a refund from your bank after your account has
been debited, but you are entitled to request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due. Please contact your bank for detailed procedures in such a case.

Nombre del deudor/es / pebtor’s name
(titular/es de la cuenta de cargo)

CCPP GREGORIO FERNANDEZ 8 Y CURTIDORES 5

Direccién del deudor / address of the debtor

GREGORIO FERNANDEZ 8 BAJO 1

Cédigo postal - Poblacién - Provincia / rostaf Code - City - Town

47006 - VALLADOLID - VALLADOLID

Pais del deudor / country of the debtor

ESPANA
Swift BIC (puede contener 8 u 11 posiciones) / swift 8C (up to 8 or 11 characters)

Nimero de cuenta - IBAN / Account number - IBAN

EERENNERERENENNEEEE DA AN

| En Espaiia & IBAN consta de 24 posiciones comenzando siempre por ES / Spanish IBAN of 24 positions always starting ES |

Tipo de pago: Pago recurrente [¢] L—_] Pago unico

Type of payment: Recurrent payment or One-off payment

Fecha-Localidad:  17/09/2020 - VALLADOLID ) -

Date - location in which you are signing

Firma del deudor:
Signature of the debtor

TODOS LOS CAMPOS HAN DE SER CUMPLIMENTADOS OBLIGATORIAMENTE.
UNA VEZ FIRMADA ESTA ORDEN DE DOMICILIACION DEBE SER ENVIADA AL ACREEDOR PARA SU CUSTODIA.
LA ENTIDAD DE DEUDOR REQUIERE AUTORIZACICON DE ESTE PREVIA AL CARGO EN CUENTA DE LOS ADEUDOS DIRECTOS B2B.
EL DEUDOR PODRA GESTIONAR DICHA AUTORIZACION CON LOS MEDIOS QUE SU ENTIDAD "PONGA A SU DISPOSICION.
ALL GAPS ARE MANDATORY. ONCE THIS MANDATE HAS BEEN SIGNED MUST BE SENT TO CREDITOR FOR STORAGE. NEVERTHLESS, THE BANK OF DEBTOR REQUIRES
DEBTOR'S AUTHORIZATION BEFORE DEBITING B28 DEBITS IN THE ACCOUNT. THE DEBTOR WILL BE ABLE TO MANAGE THE MENTIONED AUTHORIZATION THROUGH THE
MEANS PROVIDED BY THIS BANK.
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