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CONTRATO TR DE
MANTENIMIENTO DE ELEVADORES

ENTRE: Y ASCENSORES €©NOR

NOMBRE: CDAD. PROP. “RESIDENCIAL COVA 21" DIRECCION: CL BARBECHO 29 LOCAL 28
CON DIRECCION: PZA. CAMILO JOSE CELAGALQY

MIGUEL DE UNAMUNO 72-74 LOCALIDAD: VALLADOLID
LOCALIDAD: VALLADOLID PROVINCIA: VALLADOLID
PROVINCIA: VALLADOLID TELEFONO: 983 351 280

INSCRITA COMO EMPRESA CONSERVADORA DE APARATOS ELEVADORES EN EL REGISTRO PROVINCIAL DE
INDUSTRIA, PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DESCRITOS EN EL PRESENTE
CONTRATO A LOS EQUIPOS SITUADOS EN:

DIRECCION: PZA.CAMILO JOSE CELA 6 AL 9 - MIGUEL DE UNAMUNO 72-74

POBLACION: VALLADOLID PROVINCIA: VALLADOLID

CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS:

Marca Tipo Carga (Kg) Paradas N° RAE NO° Unidad
ENOR MECANICO 450 5 8555 ES222
ENOR MECANICO 450 5 8556 ES223
ENOR MECANICO 450 5 8557 ES224
ENOR MECANICO 450 5 8558 ES225
ENOR MECANICO 450 5 8559 ES226
ENOR MECANICO 450 5 8560 ES227
|

SE INCLUYE EN ESTE CONTRATO, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

CONDICIONES GENERALES
CONDICIONES ESPECIFICAS
CONDICIONES ADICIONALES
ACEPTACION

DOCUMENTO DE DESISTIMIENTO
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CONDICIONES GENERALES

1. SERVICIOS PRESTADOS POR ASCENSORES ENOR S.L. (en adelante ENOR)

MODALIDAD TR

Las instalaciones a las que se hace mencion en el presente contrato disponen de la
modalidad servicio TR, que asegura un servicio de mantenimiento de acuerdo con la
legislacion en vigor, incluyendo los siguientes servicios:

1.1. REVISIONES
PERIODICAS

Verificar, por medio de nuestros técnicos especializados, segln reglamentacién vigente, el
correcto funcionamiento del aparato elevador y en especial, el estado de todos los elementos
de seguridad y elementos vitales del equipo. Dicha verificaciéon se realizard con la
herramienta y medios necesarios para lograr la dptima conservacion del equipo.

1.2.  MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Incluir en los trabajos a realizar en cada equipo los pertenecientes a nuestro plan de
mantenimiento preventivo especifico para cada uno de ellos.

Regulado a través de un sistema informético en el que se encuentran todas las
intervenciones realizadas en el equipo y todas las acciones preventivas que son necesarias
realizar, lo que optimizara la conservacién del equipo.

Entre las acciones preventivas se encuentra el mantenimiento, ajuste y engrase, con
Jubricantes adecuados y homologados, de todos los elementos que lo precisen. Entre otros
se ajustara el funcionamiento del grupo tractor/central oleodinamica, la apertura de puertas
de piso y cabina, el ajuste de la parada, etc.

1.3.  REPARACION O
REPOSICION DE
PIEZAS

En el presente contrato se incluye, durante de la vida util del ascensor, la reparacion o
reposncuon sin cargo, de las piezas sujetas a desgaste. En el caso de sustitucién de piezas,
sera necesario que éstas se comercialicen en el momento de su sustitucion. Dentro de estas
piezas se incluyen:

- En grupo tractor: bobinados, conjuntos de rodamientos de los engranajes y reductores,
cables/cintas de traccién, cables de limitador, elementos de freno, contactos, juntas y
retenes, valvulas, aceites, engrasadores.

- En cuadro de maniobra: placas de circuitos, contactos, contactores, resistencias,
transformadores, bobinas, fusibles, interruptores, relés.

- En cabina y en piso: posicionales, pulsadores, elementos del sistema de comunicacion
bidireccional, equipos de emergencia: alarma, iluminacién y/o rescatadores, dispositivos de
sobrecarga, sistema de seguridad para movimientos incontrolados de la cabina.

- En hueco: guias, amortiguadores, contrapesos, cordén de maniobra, poleas, limitadores
de velocidad, dispositivos de acuflamiento, inductores, niveladores, contactos,
engrasadores, finales de carrera, rozaderas/rodaderas.

- En puertas: cerraduras, ejes, correas, elementos de cierre, frenos, levas, contactos,
bobinado de operador, muelles, patines, carriles para deslizamiento.

Quedan expresamente excluidos los materiales que figuran en el apartado 1.13 de las
Condiciones Generales del presente contrato.

ENOR podra retirar las piezas o materiales desmontados o sustituidos (sin estar obligado a
ello), cediendo en tal caso el cliente la propiedad de los mismos, y siempre que éste no
hubiera comunicado expresamente otra cosa al inicio de los trabajos.

1.4. LIMPIEZA

Limpiar los espacios (sala de maquinas y foso) y elementos del ascensor cuando lo precisen.
No incluye la limpieza del interior de cabina, que correra a cargo de la propiedad.

1.5. ASISTENCIA
TECNICA EN
INSPECCIONES
OFICIALES

ENOR se compromete a asistir a las inspecciones obligatorias de los equipos que realicen los
Entes Territoriales y/o sus Organismos de Control Autorizados, asi como a notificar al cliente
la fecha en la que corresponde realizar dicha inspeccion, con una antelacion minima de dos
meses.

Es obligacion del titular del ascensor solicitar en plazo la realizacion de las inspecciones
periddicas, asi como el pago de los servicios realizados por el organismo correspondiente.

Si tras una inspeccién fueran necesarias visitas adicionales por causa ajena a ENOR, ésta
repercutird el coste de dichas asistencias al cliente.
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1.6.

ATENCION
PERMANENTE

ENOR atenderd las llamadas del cliente para notificar averias, emergencias y otro tipo de
solicitudes a través de un Servicio de Atencién al Cliente que funciona de forma
ininterrumpida las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Dicho Servicio trasladara inmediatamente al personal técnico las averias o incidencias para
su intervencién, priorizando los casos de emergencia.

1.7.

ATENCION DE
AVERIAS Y

SERVICIO DE
EMERGENCIA

Las averias que se produzcan en el funcionamiento de los equipos se abordaran en el minimo
tiempo posible.

Fuera del horario contratado se atenderan las llamadas de emergencia entendiendo como
tales las que se refieran a personas encerradas en cabina, usuarios con movilidad reducida
y/o discapacitados u otras situaciones que impliquen gravedad o urgencia. En el supuesto
de que la llamada no se corresponda con una situacion de emergencia, la atencion de la
averia se considerara excluida de la cobertura del contrato y facturada adicionalmente.

ENOR garantiza el envio de personal competente en un plazo maximo de 24 horas en caso
de que el cliente asi lo solicite para la solucién de averias que causen parada del equipo sin
atrapamiento de personas en la cabina, y de manera inmediata cuando sea requerido por
motivo de parada del ascensor con personas atrapadas en la cabina o urgencia similar.

1.8.

ATENCION
PERSONALIZADA

ENOR asignaré a un técnico competente el mantenimiento del equipo/s objeto de este
contrato, que serd el responsable de llevar a cabo las revisiones periddicas, con la
supervisién adecuada segln los procedimientos de calidad correspondientes.

Dicho técnico estard formado especificamente en los trabajos a realizar, en los cometidos
que tiene asignados por la legislaciéon vigente, y en las obligaciones que en esta se
establecen. Dicha formacidén se actualiza permanentemente mediante programas especificos
disefiados a tal fin.

1.9,

INFORMACION AL
ABONADO

ENOR comunicard al cliente las modificaciones que puedan producirse en la normativa sobre
aparatos elevadores y propondré mejoras en la instalacién, en cuanto a tecnologia,
seguridad y funcionamiento, incluidas aquellas derivadas de la actuacion de los Organismos
de Control Autorizados. Asimismo, se formara al personal del cliente encargado del servicio
ordinario del ascensor sobre el procedimiento a seguir en casos de emergencia.

ENOR informard al cliente, por escrito, de los elementos del ascensor que hayan de
sustituirse, por apreciar que no se encuentran en las condiciones precisas para ofrecer las
debidas garantias de buen funcionamiento, o si el ascensor no cumpliera las condiciones
vigentes que le fueran exigibles. En caso de que el cliente rehuse llevar a cabo los trabajos
recomendados en el elevador, ENOR quedaréd exonerada por los dafios que pudieran
producirse en su funcionamiento.

ENOR procederd a interrumpir el servicio del ascensor cuando apreciara riesgo grave e
inminente de accidente hasta que no se realice la oportuna reparacion. En caso de accidente,
con dafios a personas o cosas, ENOR lo pondrd en conocimiento del érgano territorial
competente, manteniendo interrumpido el servicio del ascensor hasta que no se realice la
oportuna reparacién e inspeccion, en su caso, y lo autorice dicho érgano.

Asimismo, en caso de que los equipos objeto del contrato hayan sido mantenidos por una
empresa distinta a ENOR con anterioridad, en virtud del cumplimiento de la normativa en
vigor, ENOR se hara cargo de una inspeccion en los 30 dias posteriores a la fecha de entrada
en vigor del presente contrato e informara al Cliente si los equipos no se encuentran al
corriente de las inspecciones periddicas o su estado no es conforme a la normativa que le
aplique, ademas de las medidas a tomar para corregir las deficiencias encontradas, siendo
motivo de ruptura del contrato la no aceptacion de la resolucion de las mismas.

1:10;

REGISTRO DE
MANTENIMIENTO

ENOR daré cuenta al érgano territorial competente del alta de este contrato, en el plazo
maximo de 30 dias desde la firma del mismo, asi como de su baja, una vez finalizado por
cualquier causa. Ademads, mantendra al dia un registro del mantenimiento efectuado en los

equipos.

RESPONSABILIDAD
CIVIL

ENOR tiene cubierta su responsabilidad civil mediante pdliza por un importe por accidente
de 10.000.000 $, superior al minimo legal establecido.

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

ENOR garantiza el cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social, poniendo a disposicion del cliente los correspondientes certificados que asi lo
acreditan, con lo que éste queda liberado de cualquier responsabilidad.subsidiaria que le
pudiera corresponder por estos conceptos. a
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1.13. EXCLUSIONES Quedan excluidos del presente contrato y por consiguiente no seran a cargo de ENOR:

» Las averias o accidentes producidos por negligencia o mal trato al elevador, acto vandalico,
siniestro, incendio, fuerza mayor, asi como desperfectos en los elementos estructurales, en la
cabina y sus elementos decorativos, hojas de puerta y marcos de las entradas.

e Las averias producidas por exceso de carga en cabina y las originadas por fallos en el
suministro de energia eléctrica.

e Las intervenciones del personal de ENOR para recoger objetos caidos al foso, excepto
contratacion del servicio que lo cubre.

o Los elementos consumibles de la iluminacién de cabina, cuarto de maquinas, foso y hueco
del elevador.

e No sera por cuenta de ENOR el retirar agua del foso ni corregir filtraciones de agua.

« Las modificaciones sobre el proyecto inicial o intervenciones en la instalacién que puedan

ser ordenadas o recomendadas por Organismos Oficiales, Compafiias de Seguros o
Suministradoras de Electricidad, etc., por nuevas normativas.

» ENOR no asume la posesién o administracién de ninguna parte del equipo elevador, que
continta siendo exclusivamente del cliente, como propietario o arrendatario.

1.14. SERVICIOS DE En caso de que la linea telefdonica o movil necesaria para el funcionamiento del dispositivo de
COMUNICACION comunicacion bidireccional del equipo elevador hubiese sido contratada por ENOR y puesta a
disposicién del cliente, ENOR no serd responsable de su interrupcion suspensién y/o
deficiencias en la prestaciéon por causas ajenas a ENOR y el suministro se vera interrumpido

en caso de finalizacién del contrato de mantenimiento.

Durante el periodo de vigencia de este contrato, en caso de que el aparato elevador disponga
de una pantalla digital en cabina MPD/Connect, ENOR puede ofrecer, previo pacto con el cliente
y por precio a determinar, los siguientes servicios: Emision de Contenidos Generales,
videoconferencia con el Servicio de Atencién al Cliente y acceso como usuario a la aplicacion
online “Publieditor”, que permite la personalizacién de contenidos de audio/video en la pantalla
digital por parte del cliente. Una vez finalice el contrato de mantenimiento, por cualquier causa,
dicho dispositivo actuara regularmente como un indicador de posicionamiento de la cabina,
mientras que los servicios de conectividad y difusién de contenidos indicados, no seran
suministrados. Consecuentemente finalizado el contrato de mantenimiento, el Cliente, para
que opere la comunicacién bidireccional entre la cabina del ascensor y el nuevo centro de
servicios, e><|g|da en cada caso, por la normativa aplicable, debera contratar aquel dISpOSItIVO
de comunicacién que pueda resultar necesario para establecer la referida comunicacién con el
nuevo proveedor de servicio.

ENOR no sera responsable de la interrupcién, suspensién y/o deficiencias en la prestacion del
servicio de la pantalla en cabina o de su contenido, por cualquier causa ajena a la voluntad o
actuacion de ENOR ni de la integridad, exactitud y legalidad de los contenidos, cualquiera que
sea su forma (texto, imagen, sonido, etc.), cuya eleccién es de exclusiva responsabilidad del
cliente, quien sera el Unico responsable frente a terceros de dicho contenido.

2. COMPROMISOS DE LA PROPIEDAD

2.1 COMPROMISOS Sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciones legales aplicables, el cliente se compromete
DE LA a:
PROPIEDAD o Permitir a ENOR la realizacién de las tareas de mantenimiento y reparacién correspondientes
y comunicarle, de forma fehaciente, cualquier disconformidad sobre el servicio prestado para
que sea corregida
Solicitar, cuando corresponda segln la normativa vigente, la realizacion de las inspecciones
periddicas obligatorias, facilitando a los Organismos de Control independientes el acceso al
edificio y a las labores de inspeccién.
No permitir la entrada de terceros al cuarto de maquinas o foso, ni manipular componentes
del ascensor, sin la presencia de personal de ENOR por motivos de seguridad. ENOR elude
cualquier responsabilidad en el funcionamiento del ascensor en caso de manipulacion de la
instalacién por personal ajeno o no autorizado por ENOR.

Impedir el funcionamiento de la instalacion cuando tenga conocimiento de que ésta no redne
las debidas condiciones de seguridad e informar a ENOR a la mayor brevedad.

L]

En aquellas instalaciones en las que estd instalado un sistema de comunicacion bidireccional
gestionado por el cliente, la propiedad se responsabilizara de mantener una linea telefénica
para uso exclusivo del ascensor, operativa en todo momento, cuyo coste serd por cuenta del
cliente, excepto pacto en contra. /

En el supuesto de un cambio de propiedad del inmueble, se trans;éerirén los derechos y
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3. REVISION DE

3.1 REVISION DE
PRECIOS

considerarlo como supuesto de resolucion contractual, con las consecuencias indicadas en el
apartado 8 Resolucién de Contrato.

PRECIOS

El precio pactado se basa en el coste de la mano de obra y materiales al comienzo del afio de
inicio de este contrato, asi como en el plazo de duracién y forma de pago acordados.

El precio sera revisado al inicio de cada afio natural, seguin la variacién que haya sufrido el
coste de la mano de obra y/o el de los materiales. El indice de revisién estara formado en un
75% por la variacién de coste de la mano de obra y en un 25% por la variacién del precio de
los materiales (segun indice publicado por el INE).

No obstante, las partes podran convenir una base de revision distinta de la anterior. El pago
de los recibos emitidos presupone la aceptacion del nuevo precio acordado por el
mantenimiento.

En caso de que el cliente solicite modificar el plazo de duracién del contrato o la forma de pago
acordada, dicha modificacion tendrd la correspondiente repercusion en el precio del Servicio,
seglin la escala de bonificaciones que ENOR tiene establecida.

4. FORMA DE PAGO, INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE PAGO Y

SUSPENSION

4.1 FORMA DE PAGO

La facturacion objeto del presente contrato, serd pagadera por MESES ANTICIPADOS y sera
satisfecho mediante domiciliacion bancaria. Si el cliente incurre en demora en el pago del
precio del servicio, deberd satisfacer el interés legal del dinero incrementado en dos puntos
desde la fecha de vencimiento de la obligacion de pago.

4.2 ORDEN DE
DOMICILIACION
DE ADEUDO
DIRECTO SEPA

Mediante la firma de la orden de domiciliacién en el presente contrato, el cliente autoriza a (A)
ENOR a enviar instrucciones a la entidad bancaria del cliente para adeudar su cuenta y (B) a
la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta siguiendo las instrucciones de ENOR. Como
parte de sus derechos, el cliente estd legitimado al reembolso por su entidad en los términos
y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso debera efectuarse
dentro de las ocho semanas que siguen a la fecha del adeudo en cuenta. Puede obtener
informacién adicional sobre sus derechos en su entidad financiera.

La facturacién objeto de este contrato sera presentada periédicamente al cobro en la Entidad:

IBAN ES14 0081 4324 61 0001347637

Direccion

Poblacion

Titular

Mediante el marcado de la casilla siguiente, el cliente autoriza expresamente a ENOR, a expedir y remitir la
factura de forma electronica y a enviarla por correo electrénico al buzén que designe:

|:| Por via electrdnica a la direccién de correo electrénico:

El cliente seréd responsable de comunicar a ENOR cualquier cambio en este mandato

4.3 INCUMPLIMIENTO

DE LA OBLIGACION

DE PAGO

En el supuesto que se produjese el impago de los recibos que se facturen con ocasion del
presente contrato, ENOR podrd exigir el abono del interés legal de demora de las cantidades
aplazadas.
Asimismo, si el impago se prolongara durante més de tres meses, ENOR, sin perjuicio de la
facultad de resolucion de contrato que asiste a las dos partes, queda facultada para
suspender el servicio, declinando cualquier responsabilidad desde ese mismo instante, dando
cuenta de esta circunstancia al correspondiente Organismo de la Administracién Publica.

5. PRORROGA

5.1 PRORROGA

Se efectuard automaticamente al vencimiento de este contrato por iguales periodos
sucesivos, mientras una de las partes no lo comunique con un minimo de sesenta (60) dias
de antelacién a su vencimiento. Las partes pueden pactar en este acto, o en cualquier
momento posterior al mismo, que las prorrogas sean por duracién distinta de la acordada
para el periodo inicial, ajustdndose en ese caso la bonificacién que se aplicaria al periodo
renovado conforme a la escala de bonificaciones establecida en las condiciones especificas
(duracién) del contrato.
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6. DISPOSICIONES FINALES

6.1 DERECHO DE
DESISTIMIENTO

El cliente, caso de que le fuera aplicable lo establecido en el Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias aprobado por
R.D.L 1/2007 de 16 de noviembre, y modificado por la Ley 3/2014, de 27 de marzo, tiene
derecho al desistimiento del presente contrato, en el plazo que marca la ley de 14 dias
naturales, desde la fecha de firma de este documento. Para que surta efecto, el cliente debe
remitir a ENOR el documento de Desistimiento adjunto dentro del plazo citado.

El ejercicio de este derecho obliga a cada una de las partes a restituirse reciprocamente las
prestaciones que hayan recibido, con el alcance de los articulos 1.303 y 1.308 del Cédigo Civil.

6.2 PROTECCION DE
DATOS

COMUNIDARD
£

% JhadR [¥E Pt iide® para Ud., marque la siguiente

Se informa al interesado de que los datos facilitados seran tratados por ASCENSORES ENOR,
S.L. (en adelante, “ENOR"), con NIF: B-36650992, domicilio social: PTL Vigo, Rua B Parcela
10.10 (36314) Vigo, correo electrénico: privacy@enor.es

Los datos personales aqui aportados, asi como cualesquiera otros que sean facilitados a lo
largo de la relacién comercial, se trataran por ENOR para la gestion adecuada de los productos
o servicios solicitados, u otros relacionados, asi como la gestion de los cobros y pagos como
consecuencia de estos, incluida su reclamacién ante autoridades judiciales competentes. ENOR
podré utilizar sus datos para enviarle informacion comercial relacionada con los productos y/o
servicios que tenga contratados con ENOR, basado en un interés legitimo comercial. Los datos
seran conservados con el fin indicado, durante todo el tiempo que dure la relacion contractual
y, aun después, durante todo el tiempo exigido por la legislacién aplicable y hasta que
prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de su peticion.

ENOR tratard sus datos identificativos y de contacto, asi como aquellos datos que sean
estrictamente necesarios para dar respuesta a su peticion. Los datos solicitados son
obligatorios, a excepcion de aquellos en los que expresamente se indique lo contrario, de tal
forma que, la negativa a suministrarlos supondréd la imposibilidad de dar respuesta a su
solicitud. En caso de que el interesado facilite datos de terceros, el interesado manifiesta contar
con la base legal que legitime dicho tratamiento con cardcter previo y se compromete a
trasladarle la informacion contenida en esta clausula. El tratamiento de sus datos por parte de
ENOR se requiere para la ejecucién del presente contrato en el que el interesado es parte, que
podra resolverse segln los medios indicados en el presente acuerdo. No obstante, ello no
afectard a la licitud de los tratamientos efectuados con anterioridad.

Los datos del interesado podran ser comunicados a las Administraciones Publicas en los casos
previstos por la normativa aplicable, a bancos y/o entidades financieras a fin de poder
realizarse los cobros derivados del presente contrato, pudiendo tener acceso a los datos del
interesado otros colaboradores o proveedores de servicios de ENOR, con el fin de prestar
servicios de alojamiento de datos, asi como otros relacionados con el desarrollo de la relacion
contractual establecida entre las partes, garantizando ENOR, que sus datos seran tratados
conforme a la normativa actual de la materia de proteccién de datos. Asimismo, los datos
podran ser transferidos a empresas del grupo empresarial de OTIS MOBILITY, S.A. y/o OTIS
WORLDWIDE CORPORATION y empresa matriz entidad sita en USA. Esta transferencia
internacional se encuentra regularizada mediante las Normas Corporativas Vinculantes (BCR)
aprobadas para la compafiia por las Autoridades Europeas de Proteccién de datos.

El interesado tiene derecho a: (i) revocar el consentimiento otorgado; (ii) obtener confirmacion
acerca de si en ENOR se estan tratando datos personales que le conciernen o no; (iii) acceder
a sus datos personales, (iv) rectificar los datos inexactos o incompletos; (v) solicitar la
supresion de sus datos cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los
fines que fueron recogidos; (vi) obtener de ENOR la limitacién del tratamiento de los datos
cuando se cumpla alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos;
(vii) solicitar la portabilidad de sus datos; (vii) oponerse al tratamiento de sus datos cuando
esté basado en la realizacion de una misién realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento o en un interés legitimo del
responsable del tratamiento o de un tercero; (viii) solicitar la portabilidad de sus datos; (ix)
reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos; (x) ponerse en contacto con el
departamento de privacidad de ENOR; (xi) la posibilidad de ejercitar tales derechos dirigiendo
una comunicacién por escrito indicando la referencia “"LOPD” a la que debera adjuntar una
fotocopia de su DNI y dirigirla bien a la direccién postal bien al correo electronico arriba
identificados.

Para la prestacion del servicio contratado, ENOR no requiere en ningun caso tratar datos
personales de responsabilidad del cliente. Se prohibe expresamente a ENOR que acceda a
datos personales de responsabilidad del cliente, y se obliga a guardar secreto respecto de los
que conozca con motivo de la prestacion del servicio.

Si Vd. quiere estar informado de todas nuestras actividades, en concreto las relativas a
acciones socioculturales, eventos y envio de newslettemEon@infor i1QF g.Cepsidere que

Firma Cliente
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CONDICIONES ESPECIFICAS

7. HORARIOS DE ATENCION DE AVERIAS Y EMERGENCIAS

& Horario de atencién de averias para garantizar la movilidad de los usuarios en el edificio: De lunes a
domingo de 8:00 a 22:00.

Las averfas que no impidan la movilidad de los usuarios, se atenderan en las siguientes franjas horarias:

De Lunes a Viernes de 8:00ha?22:00h
Sabados de 9:00ha13:00 hyde 15:00 ha 19:00 h
Domingos y Festivos de 9:00ha 13:00h

En todos los avisos el cliente dispone de acceso a la informacién de tiempo estimado de llegada del técnico.

Atencion de emergencias: Las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.
Personas encerradas en cabina u otras situaciones que impliquen gravedad o urgencia.

8. SERVICIOS ADICIONALES DISPONIBLES

Ademés de los servicios que figuran en este contrato, ENOR puede ofrecer, previo pacto con el cliente y con precio a
determinar, las siguientes actividades relacionadas con los elevadores y/o su conservacion:

8.1 Horario especial de averias:

De Lunes a Viernes de ha hyde ha h
Sabados de ha hyde ha h
Domingos y festivos de ha hy de ha h

8.2 Recogida urgente de objetos en foso: 24 horas/365 dias, cualquier objeto que por causas fortuitas se haya
caido al foso y sea urgente para el usuario.

8.3 Servicio Conexioén 360: ENOR prestara el servicio global Conexién 360 (Segun condiciones Anexo), que incluye:
Mantenimiento de la/s linea/s 3G de la/s que es titular, mantenimiento de la pantalla digital de cabina
MPD/Connect, cumplimiento de la normativa UNE EN 81-28, monitorizacién permanente del equipo, llamadas y
videoconferencias al Contact Center de ENOR desde la cabina, servicio de emisién de contenidos y acceso a
Publieditor, que permitira la personalizacién de contenidos.

La facturacion de este servicio se realizara independientemente del importe de mantenimiento

9. DURACION DEL CONTRATO

Las partes establecen la duracidn y forma de pago del presente contrato y las correspondientes bonificaciones aplicadas
en el punto 10.

Asi, este contrato entrara en vigor el dia 01/06/2023, y su duracion sera de 1 afio, prorrogable tacitamente por iguales
periodos sucesivos, mientras una de las partes no lo denuncie con la antelacion establecida en el apartado 5.1. La
duracién del presente contrato es una condicién ESENCIAL.

El Cliente y ENOR asumen el compromiso de no resolver unilateralmente y sin justa causa el contrato antes de su
finalizacién inicial o prorrogado. Este compromiso es un elemento esencial del Contrato y es relevante para la
determinacion del precio del mismo.

En caso de resolucién del contrato sin causa legal por parte del cliente antes de la finalizacion del plazo de duracion
inicial pactado o de cualquiera de sus prorrogas, quedard éste obligado a reintegrar a ENOR las bonificaciones y
descuentos de los que se haya beneficiado y mejoras que haya percibido en base a la duracién acordada, y a indemnizar
a ENOR por los dafios y perjuicios probados debidos a la resolucién anticipada, y que se estiman inicialmente en el 50%
de las cantidades pendientes de facturar hasta el fin del término pactado, sobre la base del precio mensual en vigor en
el momento de producirse la resolucién, salvo otro acuerdo entre las partes al respecto. El cliente deberd enviar
comunicacién fehaciente, con al menos 90 dias de antelacién, al Parque Tecnolégico y Logistico de Vigo, Rua B parcela
1010, C.P. 36314 Vigo, Pontevedra.

De igual manera, si es ENOR quien sin causa legal propicia la resolucién antes del plazo acordado, éste perderd a favor
del cliente, las bonificaciones y descuentos practicados hasta la fecha y/o mejorase entregadas y debera indemnizar al
cliente por los dafios y perjuicios acreditados, estimados en el 50% de las cantidades pendientes de facturar hasta la
finalizacion pactada, debiendo remitir al efecto la comunicacion de la resolucidon, con al menos 90 dias de antelacién, al
domicilio del cliente indicado en este contrato.
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CONDICIONES ESPECIFICAS

10. PRECIO TOTAL CONTRATO

Bonificaciones | Bonificaciones Bom.ﬁ.caaones | Ampliaciéon Recogida |
: : . Adicionales | : | -
Precio aplicables por aplicables : | de horario urgente de | Precio Final IVA
o (Sujetas al | o : B .
€ mes duracion forma de o | de atencion objetos en no incluido

cumplimiento | - |
contrato pago del contrato) | de avisos foso |

645,84.-€ -45,84.-€ -) -) (+) (+) | =600.-€/mes

Sera por cuenta del cliente el I.V.A. o cualquier otro impuesto que grave este servicio.

CONDICIONES ADICIONALES

.- Se acuerda que el importe de mantenimiento y servicio de linea de teléfono sera de 600.-€ (cuota de mantenimiento
590,76.-€ + linea de teléfono 9,24.-€)

- Para el funcionamiento del sistema de comunicacién bidireccional obligatorio, segin R.D. 57/2005, es necesario un
sistema GUARDIAN, que seré propiedad de Ascensores Enor, S.L.

.- El Cliente conoce que las mejoras, suministros e instalaciones bonificadas, estan sujetas al cumplimiento de la
duracién pactada para el contrato. En caso de resolucion no justificada del mismo, antes de la fecha que se pactd de
finalizacion del Contrato, El Cliente acepta pagar el precio o valor de las mejoras, suministros e instalaciones bonificadas.

ACEPTACION

Los abajo firmantes declaran poseer la capacidad legal necesaria que reciprocamente se reconocen para obligarse y
otorgar el presente contrato de mantenimiento de aparatos elevadores, y a tal efecto manifiestan:

ACEPTADO el presente contrato y en prueba de conformidad lo firman por duplicado, declarando conocer y aceptar
todas y cada una de las condiciones del presente contrato, recibiendo una copia exacta del mismo, juntamente con el
Documento de Desistimiento especificado en la clausula 6.1.

En Valladolid
Por la propiedad: Por la prestadora de servicios:
Del edificio sito en: Ascensores ENOR, S.L. con domicilio central en
Representada por: Vigo, Parque Tecnoldgico y Logistico de Vigo, Rua
En su calidad de: “B” Parcela 10.10
NIF: H47490602 CIF: B 36.650.992
CIF: Representada por: RAFAEL CABELLO

En calidad de: DELEGADO DE ZONA

47008 VALLAIOLLS >
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